
文化/旅游 4

万家电竞酒店背后的监管盲区
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既能“开黑打游戏”，又能接待住宿，在电竞酒店快速发展的同时，也涌现出行业归属不明晰等问题，进而

成为未成年人的保护盲区。11月24日，中国旅游饭店业协会与同程旅行联合发布的《2022电竞酒店市场研究

报告》（以下简称《报告》）显示，国内电竞酒店市场在近两年内保持了平稳增长势头，全国电竞酒店数量预计到

2023年将突破2万家。不过，随着近年来电竞酒店的兴起，问题也频频出现。有电竞酒店方面表示，电竞酒店应

该严格落实未成年人禁止入住酒店的规范，不能让其成为未成年人上网的灰色地带。

年底存量预计达1.5万家

随着各企业的不断入局，近年来，电竞酒
店市场可谓是风生水起，成长十分迅猛。同程
研究院提供的综合测算数据显示， 截至2022
年6月，全国电竞酒店存量约1.1万家；至2022
年底，全国电竞酒店存量预计为1.5万家；预计
到2023年将突破2万家。

专门电竞酒店和普通电竞酒店（提供电
竞主题房型的普通酒店） 是当前国内电竞酒
店市场的主要业态。 根据同程研究院综合测
算，截至2022年三季度，专门电竞酒店的市场
份额大约为36%，同比增长0.5%；普通电竞酒
店的市场份额约为64%。房价水平方面，2022
年国内主流电竞酒店的平均房价普遍不高，
平均价格在250元/间夜以下的平价电竞酒店
占比67.4%。

而具体从品牌来看，《报告》显示，在中国
十大热门电竞酒店品牌（含提供电竞主题房
型的普通酒店）中，爱电竞、网鱼电竞、轻住、
都市118、遨游OYO、怡莱、格林豪泰等位居
前十名。从中不难看出，经济型酒店品牌占据
了大部分的市场。

针对经济型酒店更多地开始转型电竞
酒店， 格林电竞酒店品牌总监施梓煜表示：
“经济酒店转型做电竞酒店可以有更高的
收益。 电竞酒店属于酒店大品类下的细分
赛道， 而电竞酒店火爆的主要原因是国内
电竞市场的蓬勃发展，而酒店电竞相结合，
区别于网吧，可以为客户提供更舒适、私密
的游玩体验。同时，经济型酒店转型电竞酒
店的收益主要来自于高级别的电竞设备、
高质量的互联网上网服务以及酒店的服务
品质。”

“相比传统的客房服务，电竞酒店或电竞
主题房主要面向本地消费者， 拥有更好的用
户黏性和更高的复购率，客流量也更为稳定，
这是很多传统酒店转型电竞酒店的核心原
因。”同程研究院首席研究员程超功认为。

接待未成年人超300次

近年来，随着电竞市场的快速发展，电竞
酒店也正处于野蛮生长的阶段，而与此同时，
市场中的乱象也随之产生。

据了解，5月12日， 江苏省宿迁市中级人
民法院公开开庭审理了首起电竞酒店向未成
年人提供上网服务民事公益诉讼案， 当庭宣
判该酒店禁止向未成年人提供互联网上网服
务。 据宿迁市中级人民法院官网， 经法院查
明，2021年3月27日，某酒店开始从事“电竞主
题酒店”经营，接纳未成年人入住。酒店共有
20个房间，全部为电竞房间。根据房间不同，

分别收取数十元至数百元不等的费用。 截止
到2021年6月24日，该酒店住宿系统显示未成
年人入住记录387人次。

而类似的乱象早已屡见不鲜。 此前还有
媒体报道， 河南省荥阳市人民检察院负责未
成年人检察工作的检察官王丽丽带领团队在
调查和办案中发现， 部分电竞酒店在经营过
程中， 未严格执行未成年人保护法的相关规
定，接待未成年人入住时未询问、记录监护人
的联系方式和身份关系； 有的电竞酒店虽然
履行了告知监护人的义务，但为了谋取利益，
采用不如实告知的方式， 如只告知监护人未
成年人所在的区域， 并不告知未成年人将要
入住。

面对诸如此类的问题， 部分地方政府也
出台了相关政策， 限制电竞酒店接纳未成年
人。此前，江苏省宿迁市出台了《关于加强电
竞酒店安全监管的实施意见》（以下简称《实
施意见》）， 而这也是国内首份电竞酒店领域
的安全监管实施意见。《实施意见》指出，电竞
酒店的电竞房不得接纳未成年人， 要在酒店
入口显著位置悬挂未成年人禁入酒店电竞房
间的标识。

北京第二外国语学院中国文化和旅游产
业研究院副教授吴丽云认为， 电竞酒店是住
宿业和电竞行业融合而生的新业态， 作为新
生事物， 可能还会存在监管主体不明确等问
题，对于这样的一些新兴企业，到底应该由谁

来肩负起主要的监管责任亟待解决。同时，最
核心的是要明确电竞酒店的属性， 这也意味
着相应的监管部门需要加强对这种新兴业态
的监管，需要有更明确的管理规范和要求。

应严格落实“一证一人”

“我们这里是电竞酒店，未成年人肯定是
不能入住的，必须要年满18岁。”北京商报记
者致电乐酷乐盟电竞主题酒店（北京朝阳大
悦城店），该酒店的工作人员说道。北京商报
记者还在携程旅行App上看到， 截至11月24
日19时10分，该酒店的全部房型均已订完。

就在电竞酒店如此“吃香”的同时，也有
不少酒店集团在未成年人监管方面下功夫。
施梓煜告诉北京商报记者：“格林电竞酒店在
日常运营中严格禁止未成年人入住。”施梓煜
继续说道，“但也会遇到一些特例情况， 比如
由于疫情影响， 很多考试和面试都改为线上
举办，这部分客户对网络和设备的要求较高。
对于这种情况， 格林电竞酒店会要求在学子
有父母陪同入住的情况下， 为其开设专属的
考试房间。”

“酒店全区域实行无死角监控覆盖，并且
为每位入住和探访的客人做好实名登记，严
格落实‘一证一人’。”施梓煜还表示。

针对如何杜绝电竞酒店乱象的产生，吴
丽云指出， 相应的监管部门需要做出相应的
要求， 作为电竞酒店除了要有住宿业的相应
证件之外， 也应该具有涉及上网相关要求的
证件， 从而杜绝未成年人去入住电竞酒店可
能会带来的风险。 电竞酒店的经营者也应该
针对目前出现的问题进行思考，防微杜渐，完
善酒店经营和管理的每个环节。

在业内人士看来， 虽然科技的快速发展
为人们带来了诸多新的体验， 也为年轻人提
供了更多的个性化消费选择， 但不论是消费
者还是电竞酒店经营者， 都要遵守相关法律
法规，不能有侥幸心理。

北京商报记者 吴其芸

足球网红手办热销

吉祥物“拉伊卜（La'eeb）”自国际足联
4月官宣之后，就备受全球网友的关注和喜
爱，成为继冰墩墩、雪容融之后最受关注的
足球网红。据悉，2022年卡塔尔世界杯开幕
当天，限量2022只的世界杯首款“零碳吉祥
物”La'eeb就在天猫国际独家首发。 此外，
还推出了吉祥物手办、世界杯会徽徽章、全
球限量编号2022个的大力神杯等。其中，限
量大力神杯上线秒售罄。

其实，早在世界杯开始之前，各种吉
祥物毛绒公仔、 手办等就在文旅市场有
着不错的销售热度， 赛事的开始又让销
售有了明显的增长。 作为世界杯官方特
许授权商， 杭州孚德品牌管理有限公司
相关负责人在接受北京商报记者采访时

表示，“世界杯吉祥物相关的3D摆件最
受市场欢迎，有很不错的销售表现。随着
世界杯的进行， 受到女性球迷喜爱的吉
祥物毛绒玩具的销量还会继续走高”。值
得一提的是，企业负责人还透露在巴西、
俄罗斯世界杯上， 每一届都有几千万元
的营销收入。

面对每一次大型赛事，吉祥物受追捧
并不鲜见。冰墩墩就是顶级赛事中的顶级
网红。北京冬奥会开幕当天，天猫奥林匹
克官方旗舰店冰墩墩相关产品迅速售
罄，预售的5000个冰墩墩手办上线15分
钟被抢购一空。在北京、南京等地的冬奥
会特许商店， 消费者通宵达旦排起了长
龙， 成为北京冬奥会赛事之外难以忘却
的时刻。 而就在几天前，2024巴黎奥运
会 公 布 了 吉 祥 物 “弗 里 热（The�
Phryges）”，开始为两年之后的赛事预热。

据巴黎奥组委估测，吉祥物相关纪念品将
带来1.27亿欧元的收入。

从卡塔尔世界杯的“拉伊卜（La'eeb）”，
到北京冬奥会的冰墩墩，再到巴黎奥运会的
弗里热，吉祥物已经成为各大顶流赛事常态
IP， 也给文旅IP产业国际化发展带来更多
可能。

“体育+”带火消费

文化赋力体育正在共同培育营造更多
的赛事消费氛围，将为体育+的概念带来延
伸。而无所不在的社交网络，也增加了体育
赛事相关消费文化的曝光频次， 让更多人
加深了对吉祥物内涵的理解， 建立了更真
实、更强烈的情感连接。

吉祥物融文化与体育属性为一体，是
大型赛事文化衍生品的创新突破。 生动的
吉祥物形象， 不仅寄托着人们对体育精神
的追求， 也向世界呈现了不同举办地的文
化色彩。 吉祥物大多以举办国有特色的人
物、动物形象为创作原型，浓缩了不同国家
的自然人文景观和历史文化精华，传递了
体育赛事的办会理念。北京冬奥会吉祥物
设计团队负责人、广州美术学院教授曹雪
表示，“以冰墩墩为例，熊猫是中国独有的
动物， 也受到全世界人民的关注和热爱。
大家想到中东地区就会想到当地的特色
服饰，从这个层面来说，拉伊卜就达到了
很好的文化宣传效果，让大家记住了这届
世界杯”。

体育赛事的吉祥物要能代表举办国

或者该地区的一个形象，这个形象需要是
当地独有的， 也要能引起社会面乃至全
世界的共识和共情。 文化产业研究专家
沈望舒表示：“赛事吉祥物是特定主题符
号的载体，具有鲜明的文化性、艺术性、
生活性的特点，借助一定体育赛事氛围，
实现了其作为文创产品跨文化、跨地域的
价值。”

吉祥物已经成为拉近青年消费者与
赛事距离的最好方式。 对于喜爱“二次
元”文化的年轻人来说，体育动漫的手办
周边、 主题乐园的卡通形象、 潮玩盲盒
的购买热潮，都与吉祥物火热的现象有
异曲同工之处。年轻消费群体全新的消
费价值观以及对萌物的喜爱带火了吉
祥物经济， 也对未来体育赛事的主办带
来启发。

产业链潜力有待深挖

近年来， 借助大型国际赛事的举办，
国内吉祥物等原创IP产业渐趋成熟。以北
京冬奥会为例，奥运会周边产品的收入突
破了25亿元， 这是中国首次利用熊猫形
象搭配“二次元”外表进行跨文化传播通
道，证明了中国在制造业和文创领域的发
展。冰墩墩的走俏，无疑是一个产品在商
业上的成功。“熊猫这一文化元素本身，怎
么样把它变成让人喜爱的熊猫就是好故
事的开始，终极的表现就是商业性。好卖
才是硬道理，只有商业上取得成功才能将
吉祥物的文化性和艺术性表达和体现出

来。”曹雪表示。
除了国内原创IP，更多的行业公司早

已开始涉足国际赛事IP产业。已经连续拿
到三届世界杯IP授权的杭州孚德品牌管
理有限公司，正在借助B端、赞助商采购、
电商平台等渠道，在大中华区对卡塔尔世
界杯的吉祥物、徽章、保温杯等文创产品
进行销售， 这个周期从今年8月开始至明
年6月， 将持续近一年的时间。 相关负责
人透露，世界杯之外，公司还将参与到杭
州亚运会吉祥物等相关IP产品的推广销
售中。

据国际授权业协会此前发布的全球
授权市场调查报告指出，中国IP市场发展
迅速，超过百亿美元，但在超过3000亿美
元的全球市场中，占比不到5%，空间仍然
巨大。

与此同时，也应该看到，我国的衍生
品产业还未形成成熟的商业模式。吉祥物
的火热也还局限在卖钥匙扣、玩偶等纪念
品上，图书、影视、动画、游戏等多领域的
衍生产品经济还有待开发。 数据显示，我
国吉祥物衍生产品产值占比30%，与发达
国家的70%-80%相比仍然有很大差距，
吉祥物产业链和盈利模式还有待进一步
挖掘。

专家指出， 优秀的IP是个性化、 特色
化、优质的，是自带流量的，可以形成自发
的口碑传播，并具有较长的衍生产业链。而
内容同质化、缺少流量入口，是当前中国文
旅产业发展中面临的痛点问题。

北京商报记者 隋永刚

小手办大市场 中国企业挖潜“吉祥物”经济
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在2022年卡塔尔世界杯开幕式上，吉祥物“拉伊卜（La'eeb）”凭借古灵精

怪、充满异国风情的模样，一跃成为当下最热的网红“顶流”，引起网友和球迷

的关注和喜爱。拉伊卜“出圈”，有流量，更有销量。相关的文创毛绒玩具和手办

摆件在国内一经上市，就得到不错的市场回馈。“吉祥物”经济已经成为今年顶

流体育赛事的一大热点。北京冬奥会期间，奥运吉祥物冰墩墩销售持续火爆，

成功带动了文创相关设备和用品的产销两旺。可以说，顶流赛事吉祥物经济直

接助力了文旅产业化发展和消费潜能的提升，也为体育文化消费带来更大的

市场预期。
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