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新冠阳性拒保？重疾险花样营销
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11月社融降温 住户贷款增长仍乏力

“一刀切”式拒保实则虚惊一场

“只要核酸阳性一次，客户终身拒保！”今
年以来， 保险代理人这样的借势营销并不少
见。俗话说无利不起早，上述保险代理人在发
布上述宣传的同时， 也在极力推荐阳性之前
要配置重疾险、医疗险等健康险。

最近，大家都怕自己检测出阳性，有保险
代理人此时将阳性与保险拒保挂钩， 难免引
起消费者的担忧。 有消费者看到上述宣传语
后对北京商报记者表示，看到消息已经晚矣，
自己已经是阳性了，看来买不成重疾险、医疗
险了。也有消费者表示，保险公司真的不保阳
性患者，看来要提前配置了。

那么，真如一些保险代理人所说，如果检
测出阳性，消费者就失去了重疾险、医疗险投
保的机会吗？

对于检测出阳性，是否会影响投保重

疾险等健康险，北京商报记者联系多家保
险公司客服了解到，投保申请时要进行如
实告知，具体能否投保成功，要以核保工
作人员审核为准，目前还没有接到这方面
的特别通知。

北京商报记者也联系到了多位一线代理
人进行求证。有代理人表示，新冠肺炎患者有
很多购买重疾险成功的案例。不过，具体要看
病历，也就是患者严重程度，如果是危重型可
能不可以，无症状、轻型以及普通型很多公司
是可以投保重疾险的。

保险公司到底会不会对阳性患者“一刀
切”式拒保健康险？

在首都经贸大学保险系副主任李文中看
来， 目前有专家预计可能有80%-90%的人都
会经历感染，如果保险公司都不予承保，保险
公司便没有了客户来源， 也无法经营下去，所
以保险公司“一刀切”式拒保阳性患者是不可
能的。并且，现在病毒本身危害性已明显降低，

对于部分患者而言，引起的症状就像经历一次
感冒，如果保险公司“一刀切”式拒保，意味着
连得过感冒的都不能保，显然有悖于保险产品
的逻辑。所以“新冠阳性，重疾险、医疗险直接
拒保”这一宣传内容是明显的销售误导。

“保险公司对新冠肺炎及其相关风险的
认识越来越全面，风险管控水平越来越高，与
此同时，保险公司竞争压力越来越大，所以不
可能出现‘一刀切’式拒保。”北京工商大学中
国保险研究院副秘书长宋占军也对北京商报
记者表示，实践中，部分保险公司的一些人身
保险产品会在健康告知中询问是否有新冠确
诊等事宜，但阳性患者绝不会被“一刀切”式
拒保。

“如果保险代理人简单地说阳性买不了，
存在噱头的成分。但保险代理人如果说，阳性
可能影响重疾险等健康险投保，从善意的角
度出发让大家尽早去配置好保险是没问题
的。”资深精算师徐昱琛表示。

健康告知、核保会越来越严？

值得注意的是， 在近期网传的一份制作
日期标注为2022年11月21日的“合作保司确
诊新冠核保政策”中显示，多家保险公司对感
染过新冠的患者，有着更为严格的核保评估，
比如从某公司的核保评估方式来看， 新冠轻
症、 无症状感染者， 核保尺度为观察两周左
右，视健康状况延期承保。

投保过保险的消费者都知道， 从健康险
投保到承保的流程来看， 投保人提交被保险
人的身体健康状况， 会有核保工作人员来审
核。保险核保是保险承保的前提，是保险公司
对投保人的投保申请进行审查、 核定和选择
风险的过程。以医疗险为例，该险种的本质就
决定了其核保相对严格， 从某保险公司的一
款医疗险来看， 虽然不会专门询问是否有新
冠肺炎这一疾病，但如果此前有住院情况，就

会涉及相关健康告知。
然而，保险核保本身就是个性化的，不同

公司、不同时期可能有不同的核保尺度，比如
开门红时期，有的公司可能放宽，还有不同公
司的核保尺度本身就可能不一样。那么，在当
前疫情防控形势下， 保险公司的健康告知以
及核保流程会更加“严苛”吗？

“保险公司虽没有明说拒绝阳性患者投
保，但人工核保的通过率非常低。”有保险代
理人对北京商报记者表示，目前，各个产品的
健康告知虽没有直接询问新冠肺炎， 但可能
会在体检异常、连续服药史、住院史、胸痛、CT
异常里触及到问询，就需要核保。

在上述代理人看来， 保险公司对一个疾
病的观察周期很长， 需要足够的数据支撑才
能做核保决策。在不明确的时候，一般都是抗
拒为主。即便调整核保政策，也会有一定的滞
后性。此外，也有代理人告诉北京商报记者，
阳性之后的风险属于潜在的未知的， 保险公
司后面可能会因为这一情况调整健康告知，
变得更严格。

不过，也有业内人士有着不同的看法，比
如，当前来看，越来越多的保险产品已经不再
询问新冠肺炎事宜，这释放了一定的信号。此
外，徐昱琛告诉北京商报记者，在健康告知等
方面，增加一些门槛或要求的可能性不大，并
且如果要增加， 在疫情影响更严重的时期早
就会增加了。 同时徐昱琛预测， 如果观察下
来，阳性患者症状都比较轻微，那么，有可能
还会删除相关健康告知，至少目前对轻症、无
症状原有的投保限制，可能以后会逐渐去除。

总体来看，新冠肺炎疫情蔓延至今，毒株
经过多次变异，基本都是朝着高传染性、低毒
性的方向演化的， 虽然有的保险公司会根据
症状不予承保，比如重症患者。但整体来看，
保险公司不存在“一刀切”式拒保的情况。

对于消费者而言，看到类似的误导宣传，
对此要有理性的认识，应进一步了解保险的作
用，避免被销售误导。徐昱琛表示，一是，消费
者要按需购买保险，即根据自身需求选择合适
的产品。二是，不要冲动消费。选择能够提供长
期专业服务的销售人员， 提早买保险没有问
题，但是不要被忽悠，远离保险代理人设置的
营销套路。 北京商报记者 陈婷婷 胡永新

住户贷款增长相对乏力

11月新增信贷同比继续少增。数据显示，
当月人民币贷款增加1.21万亿元， 同比少增
596亿元。

分部门看， 住户贷款增加2627亿元，其
中，短期贷款增加525亿元，中长期贷款增加
2103亿元；企（事）业单位贷款增加8837亿元，
其中，短期贷款减少241亿元，中长期贷款增
加7367亿元，票据融资增加1549亿元；非银行
业金融机构贷款减少99亿元。1-11月， 人民
币贷款累计增加19.91万亿元， 同比多增1.09
万亿元。

虽然同比少增，但环比2022年10月来看，
11月新增人民币贷款有所改善。 数据显示，
2022年10月人民币贷款增加6152亿元；而在
2021年11月，人民币贷款增加1.27万亿元。

新增贷款同比少增，弱于预期。光大银行
金融市场部宏观研究员周茂华认为， 主要拖
累来自居民新增贷款回落；居民短期、中长期

新增贷款下滑，反映居民消费偏弱，房地产市
场低迷；而企业中长期贷款新增保持强劲，一
方面，国内引导金融机构加大制造业、科创企
业等领域长期限贷款投放， 企业对经济前景
偏乐观； 另一方面也得益于国内基建投资强
劲表现。

对于11月信贷数据表现， 仲量联行大中
华区首席经济学家兼研究部总监庞溟指出，
商业银行在宽信用政策组合下继续扩大中长
期贷款投放， 稳地产新政加码下信贷助力房
地产市场预期、信心、情绪筑底，叠加10月末
以来专项债的紧凑发行节奏和强劲发行力度
给基建和重大项目的融资支持， 是企业中长
期贷款增长的主要原因， 但住户贷款尤其是
短期贷款仍受宏观复苏形态和社会有效需求
恢复效果影响，增长相对乏力。

债券净融资“拖累”社融

除了信贷数据， 同样下滑的还有社融增
量。初步统计，2022年11月社会融资规模增量

为1.99万亿元，比上年同期少6109亿元。
其中， 对实体经济发放的人民币贷款增

加1.14万亿元，同比少增1573亿元；对实体经
济发放的外币贷款折合人民币减少648亿元，
同比多减514亿元； 委托贷款减少88亿元，同
比多减123亿元；信托贷款减少365亿元，同比
少减1825亿元； 未贴现的银行承兑汇票增加
190亿元，同比多增573亿元；企业债券净融资
596亿元，同比少3410亿元；政府债券净融资
6520亿元，同比少1638亿元；非金融企业境内
股票融资788亿元，同比少506亿元。1-11月，
社会融资规模增量累计为30.49万亿元，比上
年同期多1.51万亿元。

社融下滑，同比明显少增，主要受债券（企
业、地方政府）融资和新增贷款同比下滑拖累。
周茂华认为，主要受年高基数影响，今年11月
国内地方政府专项债发行收官。但从1-11月
社融存量同比增速10%来看，略高于名义GDP
增速，继续保持合理适度。

庞溟则认为，社融方面，政府债券发行仍
是重要支持因素， 但由于近期推动债券市场
利率下行的条件不足， 拖累企业债券净融资
规模。

另在货币供应方面，11月， 广义货币
（M2）余额264.7万亿元，同比增长12.4%，增
速分别比上月末和上年同期高0.6个和3.9个
百分点；狭义货币（M1）余额66.7万亿元，同比
增长4.6%， 增速比上月末低1.2个百分点，比
上年同期高1.6个百分点；流通中货币（M0）余
额9.97万亿元，同比增长14.1%。当月净投放
现金1323亿元。

周茂华进一步称，M2同比增长12.4%，略
超预期，一方面是因为国内积极推动宽信用，

各项结构工具投放基础货币； 同时也与去年
基数走低有关；M2同比维持高位反映国内货
币环境继续保持适度宽松；M1同比有所回
落， 主要受房地产销售低迷和企业短期存款
回落拖累。

另在人民币存款方面， 根据统计，11月
人民币存款增加2.95万亿元，同比多增1.81
万亿元。其中，住户存款增加2.25万亿元，非
金融企业存款增加1976亿元， 财政性存款
减少3681亿元， 非银行业金融机构存款增
加6680亿元。

仍需平衡稳增长、稳物价、防风险

整体看，11月新增社融、 信贷回落略超季
节性，在业内看来，这反映短期内需复苏偏弱，
主要受到短期散发疫情干扰正常生产生活秩
序，房地产低迷拖累；加之11月地方政府债券
发行收官等因素影响； 但1-11月国内新增社
融、 信贷同比多增，1-11月M2同比保持两位
数增长， 国内货币环境继续保持适度宽松，反
映今年以来为应对短期因素扰动，国内金融政
策在纾困助企、稳增长方面力度明显增大。

展望下一步货币政策走向，周茂华认为，
国内需求处于复苏阶段， 部分行业企业处于
恢复关键期，财政、货币等政策支持力度不具
备转向基础；但货币政策需要平衡稳增长、稳
物价、防风险，兼顾内外均衡等多重目标，金
融政策在落实好此前组合拳，配合好财政、产
业政策的基础上，保持货币总量适度增长，用
好结构性工具，提升货币政策精准度；预计未
来市场流动性继续保持适度宽松。

“我们依然认为， 应高度重视疫情散发

多发对经济恢复节奏和政策接续发力的外
在冲击。”庞溟认为，后续货币政策将继续兼
顾短期和长期并处理好稳增长、调结构的关
系，兼顾经济增长和物价稳定并处理好保持
经济运行在合理区间、防范通胀升温潜在可
能的关系，兼顾内部均衡和外部均衡并处理
好投资、消费、就业、汇率等宏观政策权衡维
度的关系。

庞溟预计， 央行将继续加大稳健货币政
策实施力度，综合运用多种货币政策工具、优
化政策组合，维持流动性合理充裕状态，保持
市场利率平稳运行， 进一步引导政策利率下
行，努力通过压降金融机构资金成本、降低存
量贷款中的普惠小微贷款和成本相对较高的
按揭贷款的利率， 带动实体经济综合融资成
本、企业贷款利率、个人消费信贷成本稳步下
行， 保持货币供应量和社会融资规模合理增
长，力争经济运行实现更好结果。

首先， 发挥好货币政策工具的总量和结
构双重功能，更有力地、更高质地、更有效地
支持实体经济、市场主体和居民部门。

其次， 未来信贷支持应继续重视和关注
总量问题和结构问题， 强调对实体经济特别
是重点领域、 薄弱环节和受疫情影响严重的
行业的支持，金融服务必须具备普惠性、可得
性、市场主体导向，协力合策支持房地产市场
平稳健康发展。

最后，保持流动性合理充裕，依然是维持
宽信用、支持经济修复、圆满完成稳增长任务
的基本前提和首要条件， 也有利于为金融机
构持续加大对实体经济、重点行业、薄弱环节
的支持与呵护力度提供必要的保证。

北京商报记者 刘四红

12月12日，央行官网发布2022年11月金融统计数据报告，数据显示，11月人

民币贷款增加1.21万亿元，同比少增596亿元；社会融资规模增量为1.99万亿元，

比上年同期少6109亿元；广义货币（M2）余额264.7万亿元，同比增长12.4%，增

速分别比上月末和上年同期高0.6个和3.9个百分点。

整体来看， 受货币端与信用端政策发力支持，11月信贷与社融数据环比均

有所改善，实体部门信贷需求有所回暖，但仍处于历史相对低位。在业内看来，疫

情给经济复苏和信贷结构性改善趋势带来暂时性扰动， 实体部门内生信贷需求

仍需政策进一步呵护和耐心静待修复。

“如果得了新冠， 重疾险直接拒保， 连加费承保的机会都没有。”“这轮疫情很多小孩感染了， 也意味着很多孩子终身都失去了购买重疾险和医疗险的权

利。”……在疫情防控措施科学优化和调整的同时，又有保险代理人借机对重疾险、医疗险等健康险进行花式营销，并且释放出了“内部信号”：新冠阳性等于无

法买健康险。那么，新冠阳性被拒保、感染新冠无法投保重疾险和医疗险等是真的吗？趁着没“阳”，抓紧配置重疾险、医疗险是否有必要？

◆宣传话术1
“如果得了新冠，重疾险直接拒保，连加费承保的
机会都没有。”

◆宣传话术2
“这轮疫情很多小孩感染了， 也意味着很多孩子
终身都失去了购买重疾险和医疗险的权利。”

◆宣传话术3
“只要核酸阳性一次，客户终身拒保！”

保险代理人的误导话术


