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贷前：获客偏爱引流
◎ 线上线下融合成主流

目前来看，消费金融行业当前整体的业务布局中，头部机构招联消费金融
与兴业消费金融分别代表了主营线上、主营线下的经营模式，公司业绩表现也
处于行业前列。

>>>�100%布局线上业务
>>>�业务布局逐步优化

◎ 营销摆脱人工依赖

不论是何种运营模式，如何做好获客、活客、拓客工作，依然是各家消费金
融机构贷前展业环节的主要思考课题。从受访机构反馈的内容来看，根据线上、
线下业务布局的不同，各家机构在获客的打法上，主要依托的平台也各有侧重。

>>>�自营渠道建设逐步完善
>>>�第三方引流是主要获客方式

业务布局

消费金融发展初期
通过广泛铺设线下获客。
行业变迁后， 更为便捷、
灵活的线上渠道成为消
费金融机构的热门选择。

1家 15家+ = 16家

线上布局接近100% 线上线下协同发展 均开展线上业务

3家消费金融机构未单独开发消费金融品牌App

3家受访机构就旗下产品专设了App

自营品牌App

11家消费金融机构通过微信、支付宝建立了小程序

2家机构提到通过移动H5链接展业

展业难点

聚焦在贷前环节，16
家受访消费金融机构将
难点集中在了线上风控
方面。

◎ 资质审核以线上为主

根据受访消费金融机构反馈，用户在线上渠道提交相应信息后，系统会
自动评估用户资质。即便是线下业务，超过七成的消费金融机构是通过线上
渠道进行审核。剩余消费金融公司则是在“亲核亲访”“面谈面签”的基础上，
叠加线上审核环节，尽量减少人工干预。

◎ 信贷营销生态体系自主可控

从受访机构提供的信息来看，16家消费金融机构均构建了自主可控的信
贷营销生态体系，还有3家机构提到自建数字化基础设施，贯穿消费金融机构
展业的全流程。依托于人工智能、大数据等数字技术，各机构在“实时决策、秒
批秒贷”的基础上，进一步增加了多元化防控手段。

审核授信

在贷前审查环节，需
要解决的是如何真实准
确充分地获取借款人的
信息，并为信贷决策提供
支撑。

数据信息不对称 ◎

“信用白户”往往具备数据信息不充分、关键信
息缺失等特点，难以判断用户的还款能力和信用水
平。 消费金融机构在对该部分人群开展授信工作
时，要做到更全面的风险识别。

个人信息和数据隐私保护 ◎

金融业务往往需要收集用户身份证、银行卡号、家庭住址、通讯录等隐私信息，
同时需要对多维数据进行整理、分析甚至是共享。用户隐私数据保护日益受到关注的当下，
离不开数据的消费金融要在合规前提下妥善使用数据。

兼顾不同受众的接受能力 ◎

不同社会群体在数字金融应用方面会产生差距，数字化技术的发展可能会产生“数字
鸿沟”，将部分群体隔离在消费金融数字化的进程之外，无法享受数字经济带来的红利。

缺乏专业性复合型人才 ◎

金融科技人才特别是高端人才存在空间和时间上的不平衡，高校对于复合型人才的培
养刚刚起步，短时间内难以实现供需平衡。

用户在线上渠道提交相应信息

茛

系统自动评估用户资质

线下业务

超七成消费金融机构通过线上渠道进行审核

茛

剩余消费金融公司

则在“亲核亲访”“面谈面签”基础上

叠加线上审核环节

尽量减少人工干预

茛

小额 分散 普惠+ +

消费金融机构对自身的定位

16家聚焦在贷前环节
16家受访消费金融机构将难点集中在线上风控方面

从首批消费金融牌照开放试点至今， 已走过12
年，从跑马圈地到精耕细作，机构在获客、风控、场景

的细分赛道上的竞争“硝烟”从未熄灭。
如今，通过数字化能力的构建来提升业务水平、

实现降本增效， 几乎已是所有消费金融公司的必选
项，也成为消费金融公司突围竞争的关键抓手。

消金数字化做得怎么样，近日，北京商报记者调
研了业内16家不同规模的消费金融机构， 试图从贷

前、贷中、贷后、输出、普惠五个维度，深度复盘消费
金融行业数字化应用情况。
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