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贷中：难舍人工审核

◎ 风控模型建立

从反馈的结果来看，16家受访消费金融机构在贷中环节， 均提及通过人工
智能、云计算、大数据等技术构建了实时化的信贷审批体系，还有3家机构采用
的是传统人工与风控系统相结合的方式。

>>>�风险管理动态化
>>>�自建数字化基础设施

◎ 偿债是风控重点

综合16家消费金融机构提供的内容， 在贷款环节对用户的分类管理上，消
费金融机构会根据历史信用、资产状况、消费稳定性等多个维度全面衡量用户
的偿债能力。

>>>�全面衡量偿债能力

业务管理

贷中环节被看作是
授信评额之后的风险接
盘者和操盘手，是从贷前
到贷后的风险传导的承
上启下者。

贷中阶段

还款管理 交叉销售定期
核查/回访

行为
分析/预警 额度重估

由于用户的还款能力与意愿会持续变动，叠加庞大的用
户数量，单一的人工管理模式无法满足管控需求

◎ 评估数据尚不完善

当前，国内收入、负债、征信数据尚不完善，消费金融机构在对用户还款能
力进行评估时缺乏有效的数据支撑。

解决方案：持续引入有效精准的第三方收入或负债数据，研发收入负债核
验模型，实现借款人还款能力的快速有效核验。

◎“普”与“惠”矛盾显现

在当前消费金融行业整体利率压降的背景下，消费金融“普”与“惠”的矛盾
显现， 日趋激烈的市场竞争也对存量客户的精细化经营提出了更高的要求，包
括对风险用户进行更精准的事前拦截管控、提升用户黏性等。

解决方案：持续推进数字化，以技术手段提高获客效率、压降人工成本，以
技术手段解决展业过程中的难点。

展业难点

除了科技化投入存
在差异外，谈及贷中运营
面临的难点以及解决方
案，各家消费金融机构也
有不同感触。

◎ 数据使用与收集

从数据收集的来源来看，16家受访金融机构整体采用的是内部积累的海量
用户数据和外汇市场数据深层次融合的方式，借助借款人数据积累优势，基于
复杂业务场景和海量数据进行深度数据挖掘，归集客户的各种风险数据。

>>>�精准打磨用户画像
>>>�多方采集数据

◎ 研发进展与成果

根据16家受访机构反馈的数据，由于规模、营收不同，在研发投入、科技成
果方面也存在较大差异。

>>>�反欺诈成效明显
>>>�专利成果数量两极分化

多维数据

贷中环节构建平衡
准入、定价相关的复杂风
险模型和策略体系，离不
开先进的机器学习算法，
也离不开丰富的数据。
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