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贷后：AI机器人的天下

◎ 智能催收占八成甚至九成以上

统计结果显示，超半数机构提出智能催收在
整个催收周期已占主导位置，尤其是AI智能机器
人已经能够独立完成成千上万个催收电话。

◎ 智能催收手段逐渐多样化

在具体的智能化催收手段上， 催收评分
卡、智能外呼、机器人催收是机构启用最多的
三大利器。

◎ 智能贷后管理优势明显

智能AI机器人可设定不同人设和音色，根据
不同的用户沟通需求和场景，智能调用不同类型
的机器人快速响应诉求。

◎ 未来布局三个方向

科技的助力，促进了场景开发、客户服务与
业务流程的深度适配与融合。

目前消金公司
在贷后催收等环节，
采用催收评分卡、智
能外呼、机器人催收
等手段，逐步由过去
的被动响应转变为
主动服务。

转型概况 ◎ 把握贷后催收合规界限

暴力催收侵害消费者权益的问题在前几年
愈演愈烈，成为监管方重点整治的领域，目前已
经出台多项合规要求。

◎ 催收的成本和效率平衡

消费金融单户借款金额少，智能机器人催收
尽管能够很大程度上解决上述问题， 但智能机器
人标准化程度高，机器人前期研发成本高。

◎ 人机交互仍存薄弱环节

智能催收机器人的应用已经更为普及， 但在
人机交互等方面仍存在薄弱环节， 比如智能催收
机器人的策略配置与人工催收相比仍有差距。

◎ 不良资产如何有效转让

除催收和核销外， 消金公司还需要面对的问
题是已形成的不良资产如何有效转让， 因为消金
业务不良资产单均金额低、无担保。

随着个人信息
使用的进一步规
范， 逾期客户的信
息修复变价收窄，
客户失联率上升；
市场上也衍生了涉
嫌“代理维权”。

转型挑战

◎ 将全流程的信贷电子数据上链

有机构已在尝试区块链、 云计算等新兴技
术应用。在逾期贷款诉讼方面，公司运用区块链
存证技术将全流程的信贷电子数据上链， 使电
子数据成为电子证据，建立一套集信息留存、证
据固定、 证据审核认定为一体的风险防范与纠
纷处置机制。

◎ 持续加大科技资源投入

随着数字化金融产品和服务方式的广泛普
及，多家消费金融公司表示将加大对科技资源投
入， 对外以智能化能力提供优质的金融服务，对
内以大数据、人工智能、云计算等技术为驱动力。

◎ 仍不能摒弃传统贷后管理

除了智能机器人催收等方式外，消金公司也
会采取自主人工催收、短信及信函催告、委外催
收等方式；另外还会通过法院诉讼、网络仲裁推
进催收；此外也不乏会有赋强公证、多元解纷（如
法院诉前调解、仲裁调解、人民调解）等渠道。

物联网、 云计
算、大数据、人工智
能、 区块链前沿技
术是金融数字化转
型的关键要素，更
好地发挥人工催收
团队的专家作用。

转型破题
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