
数据“孤岛”冰雪消融
◎ 多渠道布局

具体来看，绝大多数机构直接通过旗下App、微信公众号、微信小程序进行
数字化营销。除上述方式外，还有部分机构通过微信视频号、抖音、小红书、B站
等平台进行数字化营销。同时，也有部分基金管理人通过CRM（客户关系管理
系统）等系统进行数据治理。

◎ 突破传统局限

相关机构根据使用体验指出，数字化营销具有显著优势，不仅有着丰富的
渠道，还可以突破时间、空间、内容形式的限制，通过多渠道、多形式的触达，可
以低成本、即时、高效地与客户沟通，提高客户的覆盖率、触达率，增强客户黏
性。但在当前发展阶段，数字化营销仍面临部分难题待解。例如，数字化对技术
与能力的依赖性较强，与此同时，智能营销平台在建设过程中也存在基础弱、难
匹配、应用浅等难点。

数字化营销

在数字化营销领域，
大部分基金管理人在直
销平台、代销平台，甚至
投顾服务中均涉及数字
化营销。

◎ 打通“最后一公里”

在投研领域， 基金公司致力于充分利用人工智能前沿技术助力投资决
策，并面向业务端提供一站式投研数据分析平台，打通数据到业务的“最后一
公里”服务。面对市场数据碎片化、多元化、缺少共享机制等痛点，投研数据聚
合平台、一体化智能投研平台等应运而生。

◎ 内外部生态互联互通

此外，更有基金公司构建企业级数据资产管理平台甚至“大数据+AI”双
驱动共享生态。不仅打破以往的数据藩篱，更实现内外部生态的互联互通、提
升协同效应，为数据资源的充分利用和管理追踪奠定坚实基础。

数字化投研

在投研领域，基金公
司也致力于充分利用人
工智能前沿技术助力投
资决策，并面向业务端提
供一站式投研数据分析
平台。

数字化风控

建立负面舆情监控
平台或向第三方采购全
市场负面舆情，并定制舆
情标签规则为大部分基
金公司当前采用的手段。

借力监控“黑科技”识别舆情 ◎

通过采用成熟的OCR（光学字符识
别）技术和可靠的NLP（自然语言处理）
技术，拓宽了数据监控的数据来源，将新
闻舆情、企业公告、各类机构研报、社交
媒体等数据引入监控系统， 实现高频数
据的监控。 更有机构通过业务与科技的
融合，建立数字化风控指标体系，涵盖包
括申赎、交易、权益资讯、清算、持仓、资
金、净值等风险监控指标，全面覆盖各类
运营业务风险。

◎ 搭建平台打破数据孤岛

在构建基金运营平台的基础上， 部分机构基于
SpringCloud（一系列框架的有序集合）微服务架构定
义应用服务或开发平台，打通多个业务场景、打破数据
孤岛、优化业务流程。

不仅可以实现高效的跨部门协同，也可以为投研人
员推送产品异常波动情况，为持有人及时了解基金净值
情况提供助力。

数字化运营

基金运营实现数字
化转型也是当前基金运
营模式的新型赋能和创
新实践。

基金公司是资本市场数字化转型的主力军之
一，在数字化转型的急迫需求下，数据治理已成为实
现数据资产有序管理的关键手段。目前，部分机构已
建立起企业级数据资产管理平台甚至一体化的大数
据平台，通过广泛整合内、外部数据，逐步提升数据
存储、计算和服务能力，实现数据打通共享，支持数
字营销、智能投研、风险控制，以及运营提效等运用。
但相关场景的应用仅在各家机构闭环使用， 如何通
过数字化实现业务治理的广泛运用， 进一步提升多
部门甚至跨机构间的协同运用，仍然值得思考。

报告总结 学术指导

由于基金公司自身市场化的分化情况较严重，
头部机构在金融科技方面的投入有充足的资金和
人才的保障，但对于中小型机构而言则难以推动业
务的数字化发展。

综上，建议从监管层面建立公募基金行业基于
数字化的生态标准。

此外，目前各基金公司在数字化业务的投入

存在着人才和资金短缺甚至各自为战的状况，
因此造成基金行业数字化业务的标准较乱 ，同
时存在差异化的状态， 从而不利于投资者选择
基金投资。

因此，在科学监管的背景下，相关机构出台统
一的数字化业务标准，如建立统一的平台，可能是
未来公募基金行业数字化的主要发展趋势。

中国（香港）金融衍生品投资研究院院长王红英：

建议从监管层面建立公募基金基于数字化的生态标准
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>>>�营销渠道

官方App、微信公众号、微信小程序、微信视频号、
企业微信、抖音、小红书、B站、独立基金销售机构、
子公司平台等

>>>�特点

突破时间、空间、内容形式的限制；低成本、即时、高
效；提高客户的覆盖率、触达率，增强客户黏性

>>>�难点

在系统开发、社媒运营、团队建设等方面需要大量
投入；不如线下容易建立信任感；平台建设基础弱、
难匹配、应用浅
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