
6
责编 董亮 美编 李烝 责校 李爽 电话：64101949��bbtzbs@163.com

北京商报2022.12.16 特别策划

金融数字化变革正从多点突破迈入深
化发展新阶段， 给整个金融业带来新的活
力和空间。

金融数字化疾行， 不仅克服了获客难
的问题，还实现了获客准的突破。数字化加
持下，用户的一切金融投资和消费活动，都
会留下数据足迹。 无论是传统金融机构还
是新锐金科机构， 积累起来的大数据助力
追踪风险、评估信用，数字化正帮助克服过
去金融体系很多无法解决的问题。

风口也是风浪口，风险防控、安全隐
患、政策导向，使行业的秩序、市场的公
平、企业机构的信用，在新的经济增长周
期愈加被监管部门和社会公众关注。 金
融数字化还存在难点痛点。诸如创新试错
与合规风控如何权衡，金融业务与科技服
务的边界如何认定，数据需求与使用合法
性间如何平衡。这些难点痛点，在未来一
年，将在业界的认知和实践中，看到智慧
和能力。

荩荩 金融数字化变革迈入新阶段

北京商报社社长兼总编辑
李波涛

今年以来， 人民银行通过多种结构性
的工具支持实体经济，包括传统的三农、小
微、再贷款，也通过一些创新型产业类的再
贷款，比如说科技创新、低碳养老、科创以
及最近的设备更新再贷款等， 都给实体经
济提供了比较强的支持。

另外， 近期监管围绕房地产市场出台
了一系列政策，包括三支箭政策、金融16条
支持房地产市场等， 随着这一系列政策的
落地和实施， 有望在明年推动房地产市场

平稳健康发展。进一步下调贷款利率，特别
是引导实际贷款加权平均利率进一步下
行，有比较强的必要性。

有可能在年底和明年初， 会再一次迎
来新一轮LPR（贷款市场报价利率） 的调
降，而且2023年1月也是存量按揭贷款考核
基准调整的时点，也就意味着明年开始，大
家的按揭贷款负债压力会进一步的减轻，
会起到刺激居民消费、 增加居民实际收入
的作用。

荩荩 年底和明年初有望迎新一轮LPR调降

中信证券首席经济学家
明明

产业数字金融能够提升产业资源配置
的效率，推动产业数字化转型，是支持产业
数字化非常重要的一步。 要提升产业链和
供应链韧性以及安全水平， 产业数字化是
一条必经之路。

产业数字化本质上是强调利用工业互
联网、人工智能和大数据的分析能力，以及
技术对传统的产业进行数据化、网络化、智
能化的改造，推动传统的产业价值创造，然
后实现体制降本与增效。 产业数字金融是

以产业互联网为依据，数据为生产要素，数
据信用为核心特征的一种新型的金融形
态，借助这种数字金融的技术，金融机构能
够基于整个产业的信用和价值， 为产业主
体提供这种信用授信的渠道，实现看得清、
管得住资产，降低整个风险成本。于产业端
而言，可以使得产业链上物流、信息流、商
流和资金流实现统一，实现数据的全透明、
资产情况的全穿透， 对风险进行实时的监
控预警。

荩荩 产业数字金融推动产业数字化转型

京东科技金融科技群副总裁
周李军

金融行业一开始就是业务技术相互高
度融合和相互促进的， 数字化转型是金融
企业提升竞争力的关键举措。 转型对每一
个公司的挑战都是非常大的， 因此证券公
司或整个金融行业对于数字化转型要有更
高层面的认知。 证券公司非常重视数字化
转型， 数字化转型既是证券公司顺应数字
经济快速发展的必然要求， 提升服务实体
经济质效、助力数字经济发展的责任担当，
也是提升证券公司自身竞争力实现高质量

发展的必由之路。2022年证券业数字化转
型的三个“新”。第一个是数字化新体验，围
绕业务转型， 全力打造新客户体验和员工
体验。第二个新是数字化新模式，打造敏捷
体制机制， 证券公司积极地加强业务和技
术的双向融合， 在服务客户的组织模式上
有所创新。第三个新是数字化新基建，科技
能力得到极大提升， 包括大数据、 人工智
能、区块链等新技术平台建设，在整个证券
行业当中都得到了充分的运用。

荩荩 数字化转型是金融企业提升竞争力关键

中金公司首席信息官
程龙

金融机构数字化转型以来，不同阶段面
临的核心挑战不同，当前从金融科技公司的
角度来看，行业层面开始比拼金融科技输出
能力，也就是服务B端金融机构的能力。

就金融科技公司而言， 未来数字化转
型的重点是在B端小微金融、产业链供应链
金融等领域进行探索实践， 探索出相应路
径后反过来助力合作金融机构展开在相关
领域的布局。 因为这也是银行业未来数字
化转型的方向， 金融科技公司只有比自己

的客户更进一步，才能有赋能客户、与客户
共同进步成长的机会。

过去几年，金融机构数字化进程不断提
速，既有各个金融机构小步快跑式的迭代优
化创新，也有整个行业层面相对比较底层的
创新应用。今年以来，数字人民币加速在零售
消费场景中渗透，在普通消费者层面的存在
感越来越强。数字人民币账户不支付利息，在
一般支付场景中难以对信用卡、基于货币基
金的余额支付等成熟工具形成有效替代。

荩荩 金科数字化转型最大挑战是技术输出

星图金融研究院副院长
薛洪言

以前机器是替代我们的体力活动，但
现在我们的脑力劳动也要被机器所替代，
在这个过程中会带来社会的变化。 未来我
们面临的不仅是替代的问题， 更多是人机
共生的问题。

技术的发展与经济的发展可能是相互
促进的双螺旋趋势，即技术的发展推动生产
力的发展，生产力的发展推动整个生产关系
的不断进步。但亦有可能呈现双螺旋的下降
趋势，例如，一些机构为保持现有的盈利水

平和市场地位，对拥抱新技术是持有怀疑态
度的，发展也相对缓慢，这就导致机构无法
从本质上满足客户个性化的需求。

技术的发展同时也在改变社会结构。
数字经济的发展可能会缩小中等收入人群
规模，例如，很多白领可能会被人工智能替
代， 不过机遇是数字经济的发展将扩大专
业人员、技术人员以及手艺人员的需求。此
外，老龄化结构问题、人机社会分工调整问
题将会更加凸显。

人工智能已过渡到规模性替换阶段 荨荨

中国银行首席研究员
郭为民

金融数字化是一个庞大的话题， 从前
中后台到业务管理再到数据底层， 是一个
非常全面的、庞杂的体系。其中，产业数字
金融实际上特指的是业务端的数字化，特
别强调的是针对企业对公业务的数字化。

具体到金融数字化的实践层面上，从
金融机构角度来讲， 今年银保监会发布了
银行业保险业机构的数字化转型的指导意
见。在实践中，由于不同金融机构的客群以
及它自身能力的不同， 其采用的数字化路

径或者是数字化的目标也会有差异， 并非
每家机构都能做到数字化。

但不论如何， 数字化的核心实际就是
如何将数据要素的价值真正发挥出来。既
然是一个生产要素， 那么它的投入显然是
会带来生产效率的提高， 或者生产模式方
式的进化。 数字化实际上就是怎么样把数
据这种要素， 把它在生产端的能力能充分
发挥出来， 更好地服务客户、 提升业务效
率，同时更好地进行风险管理。

数字化核心在于真正发挥数据要素价值 荨荨

国家金融与发展实验室副主任
曾刚

数字化转型首先要明确的是， 转型最
终的目的是实现业务转型， 数字化是促进
业务转型的方式和工具， 企业关注侧重一
定要清晰。

在数字化转型起步前， 首先要定义清
楚一家保险公司的本质问题是什么， 它面
临的最大的挑战是什么， 打算怎么样去解
决问题， 数字化是不是解决这些关键问题
的有效方式之一， 不能把数字化等同于解
决企业业务转型所有问题的抓手， 否则很

容易造成数字化转型失败。
在组织推动方面， 组织的推动在数字

化转型中非常关键， 这是因为数字化转型
一定是一个长期性过程， 要依据公司数字
化转型达到的目标去设定， 很难一年两年
就能见效。在长期的数字化转型过程中，要
思考如何能够保持每一阶段思路都非常清
晰，且达到阶段性的里程碑。无论对于经营
管理层、董事会还是整个公司而言，参与数
字化转型的信心都是非常关键的。

保险数字化转型最终目的是业务转型 荨荨

泰康在线副总裁
陈玮

金融智能化转型，是从“FinTech”到
“FinAI”的过程。

金融智能化的背后， 是AI标准化的
体现。通过OCR、NLP、RPA等技术实现复
杂内容提取、分析和流程自动化，使流程
“更聪明”；将计算机视觉、内容生成技术
应用于客服、营销、业务办理等全交互场
景， 助力金融机构降本增效， 使服务更
“有人情味”；“决策智能” 帮助量化交易
策略进行更快迭代， 跟上变化的市场，使

交易“更灵活”。
落地“AI生产线”，可从点、线、面三方

面进行， 其一是单点突破，AI跨越工业红
线。诸如2014年商汤DeepID首次在面容识
别领域准确率超越人眼；2022年商汤《星际
争霸2》AI模型DI-star达到人类最高段位
宗师分段的竞技水平等。 其二是通过解决
长尾问题，实现行业价值闭环。最后是AI标
准化，低成本高质量、大规模提供AI，实现
“流水线化”生产。

金融智能化转型从“FinTech”到“FinAI” 荨荨

商汤智能产业研究院院长
田丰

银行数字化转型没有标准答案， 每年
都会有新的工具出现、 新的商业模式需要
思考。

随着数字化的发展，银行与互联网等平
台的关系越来越紧密。现在数字平台具有一
定的公共属性，平台的公共属性越强，银行
从平台获取流量与业务的机会也会更多。

在商业模式转变上，对于银行而言，所
有数字化转型其实都围绕着一个核心：用
户体验和用户服务。

客户服务能力的提升除了服务的专业
性，数字化能力也尤为重要。这种数字化能
力的体现包括是不是能够覆盖更多客户，
是不是能够有效地触达用户， 是不是能够
给用户提供更好的内容以及投顾建议等。

用户来到银行不仅是选择相应的投资
产品，更希望银行提供相应的资产配置服务
建议。在用户陪伴方面，今年市场波动较大，
在此背景下银行理财也出现大面积的净值
的波动，因此，用户的陪伴是非常重要的。

银行数字化转型的核心是用户体验 荨荨

招商银行北京分行客户财富
管理部副总经理 刘永晨

对金融业而言，构建以数据为中心的现代金融服务体系，已成为数字经济的时代要求，也是高质量发展的必经之路。数字化浪潮席卷而来，数字和金融的碰撞已经

让我们的生活发生了巨变。12月13日，由北京商报社、中外企业文化杂志社主办的2022年度（第八届）北京金融论坛在北京召开，本次论坛以“金融数字化拾级而上”为主

题，多位知名经济学家以及银行、保险、券商、科技企业高管，围绕宏观经济形势，聚焦金融数字化的底层技术、应用场景和数字程度等多个热议话题展开讨论，共话金融

数字转型。


