
继恢复承办会议、婚宴等后，酒店堂食
也进一步放开。12月21日，在多家商场发布
公告餐饮堂食不再查验核酸检测阴性证明
后， 不少高星级酒店也取消了堂食48小时
核酸的要求。

餐厅不再查验48小时核酸

继多家商场、 餐厅公告自12月21日起
餐饮堂食不再查验48小时核酸后， 部分酒
店也取消了这一措施。

北京商报记者在北京香格里拉饭店香
宫餐厅看到，餐厅门口的扫码牌已经撤离，
目前进入餐厅用餐已不再查验48小时核酸
阴性证明。此外，北京嘉里大酒店工作人员
表示， 目前进入酒店堂食也已不再要求48
小时核酸。 记者还连线了北京其他多家高
星级酒店，这些酒店工作人员均表示，目前
已经取消堂食查验48小时核酸阴性证明的
要求。

北京王府井希尔顿酒店的工作人员进
一步表示：“虽然目前酒店堂食已不强制查
验48小时核酸阴性证明，不过，进入泳池、
健身房等密闭空间，仍需提供相关证明。”

不过，也有酒店目前仍未取消堂食48小
时核酸要求，该酒店工作人员告诉北京商报
记者，酒店仍在等待有关部门进一步通知。

订餐咨询量上升

虽然部分酒店堂食不再查验48小时核
酸阴性证明，但临近饭点，用餐的人数仍然
不多。“酒店堂食刚刚取消48小时核酸证
明，加上现在很多人出来用餐心存担心，预
计还需要一段时间恢复。” 有酒店相关负责
人表示。

谈及酒店餐饮堂食的恢复情况， 上述
酒店相关负责人进一步表示，“这两天订餐
的订单倒是有所增加， 都是预订元旦期间
甚至是节后的用餐”。

对于目前的情况， 北京园博大酒店总

经理郭川说道：“一些酒店员工在过去的一
周时间里陆续‘阳了’，酒店正在尽量保持
正常运营状态，预计后面会有所恢复。”

北京香山饭店销售总监黄彪也谈道：
“我们正在保持正常接待情况下，安排人员
有序上岗，推动酒店复工复产。”谈及酒店
餐厅预订情况， 黄彪进一步表示：“目前酒
店餐厅的预订量正在缓步上升， 但总体来
看低于2021年同期。 但相信随着人们出游
信心的增强， 未来预订量会有较大幅度的
增长。”

安排全面消杀积极复工

“有些客人一开始会担心用餐安全问
题，为此酒店也在这方面做了全面消杀，保
障客人能够放心用餐。”黄彪表示。

据西苑饭店微信公众号，酒店已为恢复营
业做好全面消杀工作，且服务人员坚持每日健
康检测。12月20日，西苑饭店西苑味道1号、3号
熟食酱货店及三礼合面包坊已恢复营业。

目前， 多家酒店仍处在复工复产的节
奏之中，对此，郭川表示，“目前酒店正在积
极复工复产， 后续将安排在岗员工进行节
日套餐宣传、年糕礼盒、年夜饭售卖等一系
列加速酒店经营恢复的工作”。

北京燕莎中心凯宾斯基饭店相关负责
人也表示，下一步，酒店会筹备元旦套餐、
春节年夜饭等。

在北京第二外国语学院旅游科学学院
教授谷慧敏看来， 现阶段部分酒店的餐厅
预订量并不理想， 加之许多酒店的员工仍
在陆续返岗的过程中， 部分酒店对于放开
堂食仍处在观望之中。“预计明年春节酒店
的餐厅预订会有较大幅度的提升， 且会
议、婚宴等的恢复，也会对酒店的餐饮板
块产生一定的带动。从总体来看，春节假
期随着酒店推出年夜饭，人们走亲访友的
需求增加， 酒店餐饮板块经营情况也会有
所好转。”

北京商报记者 关子辰 张怡然
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为加速复工复产，北京商场协调着各方人力。12月21日，在北京商报记者走访期间，北

京嘻番里在为新店开业做筹备、 祥云小镇开启全场灯光亮化、 朝阳合生汇客流恢复至

60%、各大商场陆续分发新春消费券……

为解决到岗率不足、人员不稳定等问题，商场依据工作性质重新分工：到岗人员承担

起店内具体工作，居家人员远程协调与商户、品牌方的对接以及沟通会员、更新优惠信息

等，商场还整体调动区级人力资源并寻求临近跨区支持。20%的到岗人员撑起了一个商场

的全天运转，远程工作人员则转做“幕后”，为随时到岗做准备。

远程办公转做“幕后”客服

“将工作性质按照可以远程和一线对接
进行分配，并不会影响商场的正常运转。”北
京嘻番里商场负责人透露，商场在全力协调
到岗人员与在家远程工作人员的岗位安排，
确保工作有衔接。上述负责人表示，不少在
家休养的同事可以与商户和品牌方对接，能
到岗的同事主要负责场内的工作。

“12月初到目前， 对于北京商场而言，是
一场挑战。”上述负责人表示，即便在防疫“新
十条”的放开下，复工率却没有那么客观。“这
一两周，就保洁安保团队而言，35人的团队仅
剩下每天8人能够到岗工作。” 即便是20%的
到岗率，也保障了北京嘻番里正常运转。

中粮·祥云小镇相关人员表示， 场内工作人
员尽量采用居家线上办公，最大限度减少人员流
动和聚集。远程办公员工转做起了“幕后”工作，会
员、客服组纷纷加大对社群、企业官方微信线上
咨询的关注，针对消费者提出的问题第一时间进
行反馈，对场内实时动态做到随更随发。

随着线下场所开放，商场处于全面恢复
阶段。现阶段，仍有不少商户难以达到开业
条件，商场方多方面给予支持政策。

“在得知店铺工作人员人力不足时，商
场会第一时间对接品牌区域负责人。”中粮·
祥云小镇相关工作人员表示，调动区级人力
资源，临近跨区支持的原则，尽量保证商户
的正常运营， 现在祥云小镇内85%的餐饮商
户都可保障正常堂食。

此外，北京商报记者走访了解到，部分商
户也根据员工排班情况， 申请调整营业时
间，商场工作人员登记确认后予以特殊审批。

实际上，到岗率低并没有阻碍商场陆续
步入正轨， 年底正是新店开业的高峰期，众
多新门店筹备也提上日程。嘻番里工作人员
介绍，开业新店多以餐饮为主，其中嘟爷火
锅店即将开业， 黑牛小镇烤肉计划年前开
业，八合里潮汕火锅也在开业计划中。

“因堂食不再查验核酸、 绿码通行等政
策，预计商场在本月底可以逐步恢复，嘻番
里会根据疫情情况随时更改营业策略。”嘻
番里工作人员介绍。

消费券释放需求

即便客流较少、复工率较低，但北京商
业企业仍尽全力调动更多的资源，促使商业
多元化。

当前， 正处于西单商场的92周年庆，为
进一步恢复客流，西单商场举办了长达两个
月的促销活动。 西单商场相关负责人表示，
通过积分抵现、 积分换礼等多种形式活动，
从而促进消费回温。

“应对消费热点变化， 健康消费产品成
为当下复商复市的重点”， 上述负责人解释
称，基层社区组织、门店公益活动协同组织
人士等社会工作者在店庆期间到商场，还可
享受免费剪发、免费邮寄等回馈服务项目。

在冬季冰雪消费的热潮下，一些商场借
助冰场吸引了众多家庭客群。北京商报记者
在周末时段走访蓝色港湾、 祥云小镇看到，
商场内的户外冰场、 夜间灯光铺设已经就
绪。进入冰场时会对消费者穿着的上冰工具
“一客一消”，周末及节假日启动上冰预约制，
保证消费者安全畅滑。祥云小镇已开启全场
灯光亮化，结合节庆热点打造了10万平方米
的场景。全场的光影主题装置也将在春节档
期进行统一变装，为消费者营造跨年体验。

伴随北京市电影局发布《关于进一步优
化电影放映场所核酸检测查验等相关工作
的通知》， 进入电影放映场所可不查验核酸
检测阴性证明，扫码即可进入。当前热映的
《阿凡达：水之道》更是吸引了消费者重回线
下。 橙天嘉禾影城祥云小镇店牛经理介绍，
已经迎来了第一波观影热潮，点映场次的上
座率接近50%。

值得注意的是，消费券更为直接地刺激
着消费欲望。嘻番里通过线上发放商场内专
属团购优惠券鼓励消费者到店消费，商场也
将推出专属优惠券，对商户的优惠部分进行
补偿；祥云小镇推出大悦开门红“悦购券”1
元团10元的影院专享优惠券，还有经典重映
半价场等一系列优惠举措， 吸引消费者前
来；朝阳合生汇在5周年庆推出了“1元团50

元”和“50元团100元”等多种类型的消费券，
支持复工复产。

客流恢复60%

眼下正值岁末消费旺季，商场、商家正
多措并举激发市场活力，真金白银补贴促消
费，全力抢回“失去的三年”。

“前两年更多的是主打‘留京过年，安心
过好年’， 保证留京市民专项服务及餐饮民
生保供部分是较大的发力点。随着政策的调
整，安心回家过年或会成为今年的主旋律。”
祥云小镇工作人员表示，为此祥云小镇针对
“春节经济”的黄金饰品、专项美体服务、零
售礼盒等业态进行补贴和宣发，冬季档期祥
云小镇累计补贴超70万元。

合生商业负责人表示，朝阳合生汇客流
恢复近50%-60%，进行节日变装，为消费者
提供到场的新鲜感。同时，租户店铺也进行
人员调配全面支持复工，确保100%开业率，
为消费者提供服务刺激经济起带头作用。

侨福芳草地近期开展市集活动， 馆内
长桥同步展出HEAD雪上装备系列主题展
览。 同时， 随着侨福芳草地全面复工与开
放， 芳草地联合馆内全业态中56家商户推
出优惠礼赠与满减优惠， 并推出新年系列
新品。

随着防疫“新十条”发布，祥云小镇加大
线上策略调整，线上直播板块也成为年底促
销售的第二阵地。相关人员透露，大悦城北
京大区将在年底上线BOSS直播专场， 针对
过年需求量较高的贵价金饰、 欢聚团餐、新
年红妆等业态，叠加直播优惠。争取以更充
分的状态来迎接明年商业完全恢复。

六工汇也将在本周完成兔年节日变装，
上线相应的艺术展。在跨年期间，六工汇还
将上线电音派对跨年夜及露台跨年酒会。

与此同时，12月21日起， 北京大部分
商场不再查验核酸和扫码入场，但商场的
消杀并未松懈。朝阳合生汇针对商场每日
2小时进行一次消杀， 嘻番里商场每日进
行3次消杀， 确保为顾客提供安心的购物
环境。

北京商报记者 刘卓澜 王思琦

客流恢复至60%

11月20日

商场暂停堂食，提供外卖及自提业务
商超部分正常营业

12月6日

多家商场恢复营业
但堂食需查验48小时核酸阴性证明

商场恢复堂食
不再查验核酸证明，仅需提供健康宝绿码

12月20日

电影上座率接近50%

商场内85%的餐饮商户

可保障正常堂食

预热新春消费 北京商场复工有术


