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苏宁易家广场店进京 豪赌还是机遇
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“包场”四元桥购物中心

目前， 四元桥购物中心已经被苏宁进行
了大幅度改造。近日，北京商报记者观察发
现， 苏宁易家广场店的一、 二层分别售卖手
机、智能数码产品和冰箱、洗衣机等大家电，入
驻的品牌包括康佳、美的、海信等。在12月24日
下午四点左右， 不少居民受优惠活动吸引前
来逛街。据了解，部分品牌在开业日期间推
出了较大的优惠力度。 例如海信的部分冰
箱产品在12月23日-25日直降1399元，而
美的的年货节购物活动将持续到2023年1
月底。

据介绍， 苏宁易家广场店作为苏宁旗下
的零售新业态，融合了家电、家居、家装等商
品和服务能力，能为用户提供整屋定制、空间
场景改造等一站式置家服务。

“苏宁易家广场店开业前已经向周围的
居民进行两个多月的宣传预热了。”据一位现
场的工作人员介绍称， 目前门店的产品优惠
力度要高于京东等电商平台， 且能实现北京

全城免费配送和上门安装。
另一位接近苏宁的知情人士向北京商

报记者表示， 目前苏宁易家广场店的商家
招租和管理是家乐福的团队进行运作，在
此之前， 家乐福在四元桥购物中心占据了
两层的位置，改造后为了腾出空间进行了缩
减，而当前一、二层入驻的家电等品牌很多
是与苏宁合作很久的老厂商。“剩下的店铺
余量集中在三层和B1层，B1层计划打造成美
食广场。”

除了数码家电这类主营业态， 苏宁易家
广场店的业态还包括少量的餐饮品牌如星巴
克、詹记桃酥、半天妖青花椒烤鱼、喜家德虾
仁水饺等。而其余业态如儿童娱乐、品牌服饰
等较为匮乏。

客流量能否稳住

事实上， 在四元桥购物中心被改造为苏
宁易家广场店之前，也曾有过一段热闹期。既
毗邻宜家能共享客流， 又靠近望京这片北京
中高端住宅项目聚集的区域， 成熟的家庭消

费氛围可谓是四元桥购物中心的先发优势。
据过往媒体报道和消费者的描述，2015

年时， 四元桥购物中心迎来亚洲最大的家乐
福门店，整体商户数量达到80家左右，涵盖时
尚、儿童、餐饮等各业态，几乎是满租开业。彼
时， 不少居民在逛完宜家后会选择前往四元
桥购物中心用餐和购物。

但今年以来， 四元桥购物中心商户的入
驻率出现明显变动。 根据大众点评上用户的
反馈，一些消费者从5月起便发现B1层美食广
场的一些餐饮门店出现了退租情形，在7月美
食广场整体暂停营业， 商场内变得冷清许
多。“商场连商铺都租不满了， 也就家乐福、
迪卡侬和几家教培机构能带动点人气。”一位
用户称。

尽管此次苏宁改造后增添了大量的家
电、数码类产品，一定程度上能与人们前往宜
家的家居消费需求实现呼应， 但也有居住在
四元桥附近的居民向北京商报记者提及，由
于商场整体业态的丰富度较低，餐饮、娱乐这
类业态吸引力不够， 如果没有明确的家电购
物目的，相较之下，附近的凯德广场和新世界

百货更具有可逛性。
“如果仅仅以‘家电’为卖点，苏宁易家广

场店是很难吸引客群的。当下的市场环境里，
一个所谓‘一站式’的解决家庭全面需求的概
念在线下其实很难成立。”北京国际商贸中心
研究基地首席专家赖阳认为， 目前线上云端
的体验和消费内容几乎可以覆盖消费者购买
家电的全部需求， 如果无法在实体店中获得
独特的体验价值， 那么线下大型的家电购物
卖场很难有持续且稳定的客流量。

从全国市场来看， 家电消费需求仍处于
下行期。 一组来自国家统计局的数据显示，
1-11月， 家用电器和音像器材类零售额为
8114亿元，同比下降3%。其中，11月的零售额
为938亿元，同比下降17.3%。

新业态“回血”缓慢

为了强化家电卖场的吸引力，不止苏宁，
今年以来，国美也在北京、福州、武汉、重庆、
广州等城市加速落地“真快乐APP体验中心”
这类强调场景、 沉浸、 时尚体验的新模式门

店。不过，当前这些新门店在客流上依然面临
瓶颈。

以国美电器西坝河门店为例，12月25日
上午，北京商报记者走访时了解到，由于疫情
造成客流减少， 该门店营业时间调整至上午
九点半至晚上六点， 比日常营业时间缩短了
超过3个小时。 一位门店的工作人员表示，此
前店里有举办和世界杯相关的线下观影活
动，客流量还算不错，但是世界杯结束以后到
店的人数一下少了很多。不仅如此，部分产品
的配送时效也出现延迟， 据一位美的展台的
工作人员介绍，目前在店内下单，北京同城需
要3-4天左右送达。

在苏宁易购2022年三季度的财报中，苏
宁坦言报告期内消费市场波动较大， 企业所
在的家电行业复苏缓慢，外部发展环境较弱。
9月受疫情管控政策影响，虽然企业加大促销
力度，但销售规模仍下滑较多，第三季度家电
3C核心业务营业收入同比增长3.2%。

与此同时，苏宁也在大幅调整门店结构。
财报显示，2022年前三季度， 苏宁关闭了382
家家电3C家居生活专业店、54家家乐福超市
和436家自营店面。而针对一二线市场升级后
的“苏宁易家”店面模型为苏宁的线下销售恢
复带来了一定成效， 家电3C家居生活专业店
可比门店销售收入继6月增长转正，第三季度
销售收入同比增长12.18%。

赖阳认为，眼下，以苏宁为代表的家电商
业模式在市场竞争中未必能够获得足够的性
价比来争取消费者， 因此体验型的商业模式
是一种值得尝试的焕新方向，“例如家庭科技
博物馆、 艺术馆等沉浸式的体验场景都能够
满足消费者享受型的购物体验， 而这恰恰是
一个项目聚客的关键”。

针对四元桥苏宁易家广场店接下来的发
展规划， 苏宁相关负责人向北京商报记者表
示， 苏宁易家广场店将继续丰富高端进口家
电、新能源汽车、餐饮、少儿素质类培训等业
态，打造成一站式家庭消费综合购物中心，而
B1层将打造成健康时尚并融合中西餐、 网红
餐饮的美食街区。

公开资料显示，到2023年，苏宁易购将开
出30家苏宁易家广场店及旗舰店。

北京商报记者 何倩 乔心怡

近日，苏宁首家新业态“苏

宁易家广场” 门店在北京四元

桥开业。 北京商报记者在走访

时看到， 曾经的四元桥购物中

心已完全改造为苏宁易家广场

门店， 门店面积超过2万平方

米。不过整体而言，除了数码家

电业态，商场其余业态如餐饮、

娱乐等门店数量仍较为匮乏。

逐步走向没落的四元桥购物中

心能被苏宁救活吗？ 苏宁又能

否靠新业态翻身？

商务部出手

据商务部新闻发言人介绍，当前，外贸形
势复杂严峻， 不少外贸企业在手订单不同程
度下滑，一些劳动密集型产品受影响较大。针
对上述情况， 各地积极采取多种措施帮助企
业应对。商务部将继续指导各地方，支持广大
外贸企业开展贸易促进和供采对接， 更大力
度推动外贸稳规模、优结构。

具体而言，商务部将便利商务人员往来，
继续支持各地方利用商务包机和商业航班资
源，便利外贸企业人员出境参加展会、开展商
洽等商务活动。同时，还将适时推动优化对入
境人员的服务保障措施， 为境外商务人员来
华开展商务洽谈活动提供更多便利。

另一方面， 商务部还将发挥各类展会作

用，会同各地方加大对企业参展的支持力度，
研究符合条件的展会适时重启线下展， 继续
高质量培育线上展。 积极支持有条件的地方
扩大境外办展规模，服务更多外贸企业。

此外，针对部分中小外贸企业反映海外市
场信息获取难、贵的问题，商务部将指导地方、
相关机构提升海外市场信息服务供给能力，支
持中小外贸企业获得更多优质信息服务。

“实际上，与省市组织商团直接对接客户
和订单相比，商务部是通过产业链、供应链的
市场经济模式来扩大业务规模， 促进内外循
环的发展。”北京工商大学商业经济研究所所
长洪涛告诉北京商报记者，“在当前情况下，
我国进出口贸易既要在点上做到切实有效，
也要在面上做到有条不紊，因此，我赞成这种
将市场与政府相结合的方式， 能够点面结合
地探索和促进我国进出口贸易的发展。”

热潮正盛

出海抢单热潮已然持续了一段时间，并
在持续扩围当中。12月3日，浙江启动了“千团
万企拓市场抢订单行动”。此次行动是疫情以
来浙江省首个省级层面组织的境外商务团。

“国内仅有的存量市场同质化严重，竞争
激烈，积极开拓海外市场，有望短期内快速带
来新的增量，注入经济发展新活力。”海南博
鳌医疗科技有限公司总经理邓之东在接受北
京商报记者采访时表示，“而国家商务部和各
省政府是促进经济恢复的主力军， 出海拉订
单拓市场，找准了方向，是主动出击、真抓实
干、务实有效的举措。”

因而， 各地相继开展出海行动。12月5
日，由四川省商务厅组织的商务包机“组团

出海” 赴欧洲拓展市场活动正式成行，31家
外贸企业共40人飞赴法国、德国、意大利，开
展为期9天的经贸促进活动。 这同样是疫情
以来， 四川首个省级层面组织的境外商务
团。12月9日-18日， 苏州市商务局组织开展
的赴法国、德国包机服务启程，此次包机是
自2020年疫情以来中国首个赴法国、德国经
贸团组包机。

随后， 海南则创造了疫情以来全国首个
由省领导率团赴境外招商的先例。 据海南日
报报道，12月9日， 由副省长倪强率团的海南
省政府代表团从海口出发， 将先后在我国香
港和德国开展招商推介。 山东省商务厅拟组
织企业赴日本、韩国、越南、马来西亚、欧盟开
展商务洽谈活动， 时间拟定于12月中旬至明
年1月中旬， 活动对象重点面向中小企业。大
皖新闻报道，安徽也将很快在出国招商、抢订
单方面有所动作。

商务部国际贸易经济合作研究院副研究
员田原曾在接受北京商报记者采访时预测，
未来，将有更多的省市加入到出海“抢订单”
之列，全力以赴稳住外贸基本盘。

进入“下一棒”

出海之后，外贸回暖迈入下一步。当前，
随着订单的增加， 首先出海的省市已打响了
招工“第一枪”。12月19日-20日，广东人社部
门组织10家重点企业和人力资源机构奔赴广
西贺州，第一时间为企业解决岗位需求，在全
国率先跨省对接用工。期间，中山与贺州召开
劳务对接座谈会， 双方人社部门签订劳务合
作协议，预计此行将为中山补充劳动力近3万

人。据悉，广东还打算到明年3月底以前，与省
外重点劳务输出省开展线下、 线上多种形式
对接，举办2000场以上招工活动。

“最近我们订单暴涨，各类产品订单都排
到明年一季度了，亟须补充用工。这次省里早
早行动， 在春节前一个月就组织我们去省外
‘抢人’，简直是解了燃眉之急。”在前往广西
的大巴上， 格兰仕人力部工作人员吴业燕在
接受媒体采访时表示。

海南紧随其后。12月20日，海南“百场万
岗·四城同办”2023年校招活动举行出发仪
式，21日，海南省在上海市、湖北武汉市、湖南
长沙市、四川成都市同步开展招才引智活动。

洪涛指出， 接下来可能还有更多省市加
入“招工”行动中。“人口大省、劳动力大省与
工商业大省的相互对流和交流具有重要意
义。”洪涛表示，“四川、重庆、河南、湖南、湖北
等与广东、福建、海南具有相互补充的特点，
而山东、安徽、江西、河南也往往与浙江、江
苏、上海等相联系，这些都具有某种规律性，
需要按照其客观性进行引导。”

从出海抢单到跨省抢人， 都是促进外贸
回暖的系统性举措，但要加力促进外贸恢复，
还需适时稳健地走出“招工”的下一步。“单一
的抢是抢不来的。‘出海抢单’ 具有政府推动
的性质，给予出差补贴、展会补贴，都会促进
‘出海抢单’的红红火火，但是可持续发展十
分关键。”洪涛直言，“所以，‘出海抢单’要真
正成功， 得考虑几点： 一是外单需要中国来
做，二是中国需要参与其他国际性的展会，三
是长期的业务伙伴关系的存在。 这几点都是
抢单时需要考虑的‘下一步’。”

北京商报记者 方彬楠 冉黎黎

外贸回暖迎来新助力。12月23日，商务部新闻发言人介绍，

商务部将继续指导各地方，支持广大外贸企业开展贸易促进和

供采对接，更大力度推动外贸稳规模、优结构。

商务部的助力是基于已然持续近一个月的出海热潮。目前，

首先出海的城市已然迈出外贸回暖的下一步，开始了跨省招工。

对此，专家分析表示，积极开拓海外市场，有望短期内快速带来

新的增量，注入经济发展新活力。同时，随着外贸订单的增加，接

下来可能还有更多省市加入“招工”行动中。不过，“出海抢单”要

真正成功，还有许多需要考虑的“下一步”。
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8月
规划落地广场店、旗舰店和社区店三种店面模型
11月
旗舰店在重庆观音桥开业
12月
广场店和旗舰店分别落地北京四元桥和南京新街口

苏宁

2022年前三季度门店关闭数量

●家电3C家居生活专业店382家

●家乐福超市54家

●自营店面436家

苏宁易家
2023年

计划落地30家苏宁

易家广场店及旗舰店


