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罚款8760万

12月26日， 据国家市场监管总局官网消
息，2022年5月， 市场监管总局依据《反垄断
法》对知网涉嫌实施垄断行为立案调查。调查
期间，市场监管总局成立专案组，对知网进行
现场检查，获取大量证据材料；对其他竞争性
平台和大量用户广泛开展调查取证； 对本案
证据材料进行深入核查和大数据分析； 组织
专家反复深入开展研究论证； 多次听取知网
陈述意见，保障其合法权利。

经查， 知网在中国境内中文学术文献网
络数据库服务市场具有支配地位。2014年以
来，知网滥用该支配地位实施垄断行为。一是
通过连续大幅提高服务价格、 拆分数据库变
相涨价等方式， 实施了以不公平的高价销售
其数据库服务的行为； 二是通过签订独家合
作协议等方式，限定学术期刊出版单位、高校
不得向任何第三方授权使用学术期刊、 博硕
士学位论文等学术文献数据， 并采取多种奖
惩措施保障独家合作实施。调查表明，知网实
施不公平高价、限定交易行为排除、限制了中
文学术文献网络数据库服务市场竞争， 侵害
了用户合法权益， 影响了相关市场创新发展
和学术交流传播，构成《反垄断法》第二十二
条第一款第（一）项、第（四）项禁止的“以不公
平的高价销售商品”和“没有正当理由，限定
交易相对人只能与其进行交易” 的滥用市场
支配地位行为。

根据《反垄断法》第五十七条、第五十九
条规定， 综合考虑知网违法行为的性质、程

度、 持续时间和消除违法行为后果的情况等
因素，2022年12月26日，市场监管总局依法作
出行政处罚决定，责令知网停止违法行为，并
处以其2021年中国境内销售额17.52亿元5%
的罚款，计8760万元。同时，坚持依法规范和
促进发展并重，监督知网全面落实整改措施、
消除违法行为后果， 要求知网围绕解除独家
合作、减轻用户负担、加强内部合规管理等方
面进行全面整改。

知网认错

针对市场监管总局公布的处罚结果，北
京商报记者第一时间联系到知网新闻办的相
关工作人员， 对方表示：“目前知网的对外公
开回应内容都已在官网和官微发布， 包括15
项具体整改措施都可以在官方微信公众号上
查阅到。”

北京商报记者通过微信公众号“CNKI知
网”查询到，知网在收到《国家市场监督管理
总局行政处罚决定书》后，表示诚恳接受并坚
决服从。与此同时，知网公布了15项具体整改
措施，其中包括：彻底整改与期刊、高校的独
家合作，大幅降低数据库服务价格，保护作者
合法权益，全面加强合规建设等。

与此前下调论文下载价格和增加免费查
重次数这类整改措施相比， 北京商报记者注
意到， 知网最新公布的15条整改措施开始直
面知网的“垄断”问题。知网在整改细则中提
到，一方面知网要解除独家合作协议，停止新
签续签独家合作协议，积极主动与期刊、高校
协商尽快解除现有的独家合作协议； 另一方

面，知网会大幅降低数据库的服务价格，用户
的学术文献数据库服务实际成交价格三年内
下调30%以上，降价不降质量。

据公开信息显示， 知网涉嫌垄断的热点
话题最早源自2021年12月，89岁退休教授状
告知网维权的持续报道引发了社会广泛关
注。2022年5月， 知网母公司同方股份在投资
者平台回应称：“关注到知网的舆情， 知网也
正在反思。”也就在知网进行表态之际，市场
监督总局根据相关核查， 对知网涉嫌实施垄
断行为进行立案调查。

自今年5月13日被市场监管总局立案以
来，一向闷声发财的知网内部也在悄然变化。
根据天眼查App显示，6月1日，知网关联公司
同方知网数字出版技术股份有限公司发生工
商变更，法定代表人由王明亮变更为刘长欣。
6月12日，知网开放个人查重服务，定价为1.5
元/千字，研究生学位论文的免费次数由原来
人均1.5次增加到人均3次。但此举显然不足以
帮助知网摆脱涉嫌“垄断”的形象。

平台警示录

就在知网被罚的结果公布之际， 以“知
网” 为代表的知识产权反垄断案也给其他内
容平台带来了警示作用。 北京卓纬律师事务
所合伙人孙志峰表示：“内容平台不仅要高度
重视知识产权授权及运营等合规审查， 还要
注意知识产权运营过程中的反垄断问题，切
不可以知识产权获得充分授权或保障独家享
有知识产权利益就高枕无忧， 特别是对于那
些已经具备市场支配地位的平台来说更为重

要， 要高度重视反垄断合规审查和风险排除
问题， 避免出现违法或具有较高法律风险的
横向垄断协议、 滥用市场支配地位排除和限
制竞争、控制经营者集中等反违法断行为。

在孙志峰看来， 知网被罚也彰显了我国
知识产权立法日趋完善、 知识产权执法司法
日益严格， 知识产权保护氛围日益浓郁的特

点。“知网事件最早的导火索就是与作者、用
户之间的纠纷。 因此内容平台要高度重视客
户利益的保障，特别是在数字经济的环境下，
在产品设计、 用户协议、 用户体验等方方面
面，要充分保障消费者的知情权、公平交易权
和选择权。”

北京商报记者 程铭劼 赵博宇

验证飞行持续至明年2月

北京时间12月26日15:17，C919首个验
证飞行航班顺利抵达北京首都国际机场。

据了解，此次验证飞行共100小时，将持
续到2023年2月中旬，起降的机场涉及9省市、
10座机场。 在每个验证飞行日，C919飞机将
从上海虹桥机场始发起飞，飞往北京首都、北
京大兴、成都天府、西安、海口、青岛、武汉、南
昌、 济南等航点， 并于当天返回上海虹桥机
场。验证飞行需要模拟整个航班的运行过程，
包括签派放行、旅客登机、飞行员的操作、机
务维修等流程。

对于此次验证飞行的意义， 东航方面表
示， 验证飞行主要是验证航空公司安全运行
C919飞机的能力， 主要包括东航前期制定的
关于该机型的政策、标准、规定和程序的适用
性和可操作性， 同时验证航空公司各个专业
系统的保障能力以及各类专业人员是不是具
有安全运营C919的能力， 以此保证航司在国
产大飞机进入商业运行之后， 能够为旅客提
供良好的乘机体验， 让C919的商业航班更加
安全、更有效率。

“对于一款全新机型来说， 研发制造是
‘上半场’，商业运营是‘下半场’。作为国产大
飞机用户的航空公司来说，‘下半场’ 能否顺
利开启，100小时的空机验证飞行和民航局对
验证结果的审定检查， 就是其中的关键环
节。”东航北京分公司总经理谢朝辉谈道。

民航业内人士林智杰表示：“C919开始

100个小时的验证飞行，是在进入商业运营前
最后的‘临门一脚’。未来，C919的商业运行将
为航空公司及旅客提供新的选择。”

已完成首批机组人员培训

此次验证飞行， 对于东航的相关工作人
员也是一次考验。

在人员队伍方面，东航目前已完成首批9

名飞行员、24名乘务员、13名机务维修人员的
机型培训， 加上目前正在进行的第二批次重
点岗位人员培训， 相关保障人员数量足以满
足初期的验证飞行需求。

此外， 东航技术公司国产飞机维修部首
批航材采购清单和首批工装设备清单已确认
并采购。 面对飞机配载平衡这一安全运行的
重要保障环节，东航地面服务部对C919运行
重心控制和压舱重量完成了测算。东航综合

管理部门已开展了国内首次C919国产大飞
机航油加注操作培训， 来自全国各地的航油
工作人员和业务代表共计150人参与了线上
培训。

验证飞行期间， 东航将针对C919机型的
特点， 确保服务、 培训等各方面工作持续推
进， 确保高标准完成各项任务。“验证飞行也
检验了公司各相关保障单位对C919的适应能
力，还检验了各相关部门之间的衔接程度。东

航将根据验证飞行期间产生的数据、 经验及
发现的问题，优化工作流程。”中国东航C919
飞行部副总经理尚峰谈道。

预计投入北京等多地航线

在C919完成航线验证飞行后， 中国民航
局将对验证结果进行审定和检查， 确认东航
具备安全运行C919飞机能力之后， 将颁发相
应的运营许可。

C919何时正式投入商业运营是业内重点
关注的话题之一。谢朝辉表示，首架C919飞机
完成本轮次的验证飞行后， 最早有望于在
2023年春季满足民航局相关要求， 正式投入
商业载客运营。届时，东航将围绕“四梁八柱”
航线网络，将C919投入在上海、北京、西安、昆
明、广州、成都、深圳等地的优质精品航线中。
值得一提的是，东航首批C919订单中的其余4
架，将在未来两年间陆续交付。

谈及C919正式投入运营后对国内民航市
场的影响， 波音民机集团中国区市场营销总
监唐睿此前在新闻发布会上表示，C919作为
新机型加入民航客运市场， 将给整个行业带
来有益竞争。

中国民航管理干部学院教授赵巍也谈
道，从市场来看，C919进入的是短途干线窄体
机市场， 这一市场在全球商业航空中处于主
流。“全球航空市场恢复生产后， 每年窄体机
需求将达到1200架到1500架，C919市场潜力
巨大。”

北京商报记者 关子辰 张怡然/文并摄

开启100小时验证飞行 全球首架C919冲刺商业运营

耗时长达半年的知网涉嫌垄断案终于尘埃落定。12月

26日， 市场监管总局依法对此前知网涉嫌实施垄断的行为

公布调查结果并作出行政处罚决定， 责令知网停止违法行

为，并处以其2021年中国境内销售额17.52亿元5%的罚款，

计8760万元。与此同时，知网也在其官方微信公众号上发布

了15项整改措施，并表示坚决服从处罚。站在风口浪尖的知

网终于走上了漫漫整改路。

第一架国产大飞机C919交付后，东航全球首架C919开启了总计100小时的验证飞行。12月26日，
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主要是验证航空公司安全运行C919飞机的能力。验证飞行结束后，中国民航局确认东航具备安全运

行C919飞机能力之后，会颁发相应的运营许可。中国东航方面表示，争取在2023年春将C919正式投

入商业载客，国产大飞机商业运营指日可待。

12月26日，知网因滥用市场支配地位实
施不公平高价、限定交易行为、限制网络数
据库服务市场竞争等， 被处以8760万元罚
款，并被要求全面整改。

对此，知网方面回应称，诚恳接受，坚决
服从。对于舆论争议的霸王条款、价格飞涨，
知网宣布了整改独家合作、大幅降低服务价
格等15项整改措施。

舆论口诛笔伐的知网，上游廉价收割著
作权涉嫌侵权，下游订阅费用高企。以平台
之名， 笼络全国绝大多数学术作品集中于
此，同时顺手收割那些作品背后的作者的价
值红利。

这种行为不仅使天下用户“苦知网久
矣”， 而以赵德馨教授起诉知网事件为导
火索，损害幕后作者的权益也让知网备受
质疑。

高额罚款落地，百余件著作权侵权案件
陆续败诉，在混乱的市场环境中，高歌猛进
20余年后，中国知网带着饱受争议的运营模
式终于行至十字路口。

长期以来， 平台经济一边蓬勃发展，一
边时常处于创新和竞争相互冲突的矛盾中，
它们实现了相关领域资源的空前整合，却又
通过其支配地位对市场竞争和创新产生干
扰和制约。

市场监管总局认定知网实施垄断行为，
不仅在于警示知网本身，遏制其垄断行为对
用户及作者产生的伤害，还传递了坚定的信

号，当监管即公权力有效介入，过去“有恃无
恐”的知网要改改了。

如果不是学术论文的创造者，那么高昂
收费是否匹配它作为集纳平台的角色？这张
罚单告诉知网，如果不改变经营模式，就会
遭受巨大的惩罚，这也是通过《反垄断法》为
企业的创新发展提供必要的法治空间。

罚款是第一步，也是一小步。现阶段看，
知网是国内最大的数字出版平台、 数据库
商，收录文献期刊数量比维普和万方加起来
都多。因此，无论是查重服务，还是数据库服
务，知网显然都是独一无二的。

从这个角度看，知网的整改不仅是知网
的问题， 还会牵扯到如何打破垄断的难题。
知识不应成为垄断与敛财的工具，更不应该
让学生以高昂的费用获取，让著作权所有者
以不合理的低价授权， 这是反垄断的初衷，
也是整改知网的归宿。

与此同时，保护知识产权，保护作者的
合法利益同样不能忽视。知网是在占据了庞
大的学术数据资源后，反过来对学术期刊和
学者形成钳制。而所谓传播力也是知网所拥
有的核心权力。对于亟待职称评定的学者来
说，获得学术影响力会让他们自愿或者部分
自愿地让渡自身权益。

兼顾使用者和创作者保护，让知识更具
有公益性质，能够自由流通，能够全民分享，
是所有与知网有关联的群体的共同诉求，也
是舆论围观知网事件形成的共识。

从“有恃无恐”到“坚决服从”，知网知否
陶凤
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