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旅行社线下门店“复活”

理想低价战略性“开卷”30万元级市场
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70%恢复率与40%活跃度

2月6日起， 随着出境跟团游试点有序恢
复，停滞了三年的出境跟团游迎来了重启。这
也让和平天下集团旗下的中盈国旅、 中裕国
旅门店的员工在节后结束了居家办公， 陆续
回到了原来的工作岗位上。

“疫情前我们的线下门店大约在200家左
右， 现在恢复至了疫情前四至五成的水平。”
北京和平天下国际旅行社总经理张志利表
示，“从数量来看大约恢复了100家左右。”

作为全国大型旅行社集团的康辉旅游
集团线下门店也在加速复苏中。中国康辉
旅游集团渠道部经理成城告诉北京商报
记者，目前康辉旅行社恢复的门店数量为疫
情前的70%左右，其中40%的门店处于活跃
状态。

除了现有门店的复工复产， 有旅行社还
设立了新店。1月底， 北京神舟国旅门市微信
公众号发布消息称，2月初， 神舟国旅将新设
立丰台王佐和阜通东大街两个门市部。

暑期可达2019年同期水平

门店逐渐恢复的同时， 部分旅行社举办
了线下活动，以招揽新客。神舟国旅门市公司

总经理助理杨红谈道：“疫情之下， 有些门
店员工去了其他行业， 但是最近许多人陆
续回到了旅游行业中。 我们和首旅集团一
起组织了一次招揽客人的活动，在现场，许
多门店员工都很激动，表示自己‘找回了做业
务的感觉’。”

谈及线下门店何时恢复至疫情前水平，
张志利表示：“目前和平天下集团旗下的门店
恢复速度较快， 预计在暑期前后可以达到
2019年同期的水平。”

召回近八成员工

“经过三年疫情，旅游行业的人员流失比
较大，我们的门店也流失了一些工作人员，留
下来的基本为有固定客户的门店。” 成城谈

道，“在最困难的时候， 我们的线下门店也进
行了转型，通过代理产品、社区团购等方式，
给门店寻找出路。”

门店复苏的脚步加快， 也扩大了旅行社
对于用工的需求。 成城表示：“2023年旅游
市场恢复态势非常明显， 我们也在招兵买
马，对人员进行培训。挖好‘战壕’才能更好
地‘作战’。”

张志利也谈道：“我们召回了大约70%-80%
的线下门店员工。 此外， 我们还招聘了一
些新人加入门店，很多是此前从未接触过
旅游行业的新人， 我们也在对他们进行
培训。”

除了在人员方面的准备，在产品方面，许
多旅行社门店开始加紧上新产品。 杨红告诉
北京商报记者，目前神舟门市正处在“激活”

的状态。“我们准备了许多不同类型的产品，
将其分发到不同的门店， 门店可以根据自身
特点向游客推荐相应的产品。”

和平天下集团旗下门店的线下产品也在
逐步布局中。张志利介绍称，目前门店的主要
产品为国内团队游产品， 并且在准备首批开
放的20个国家的出境团队游产品。“我们的主
要客群为中老年游客， 试点开放出境团队游
后， 许多游客被疫情压抑的出游需求得到了
释放， 因此我们的产品售卖情况也是向好
的。”张志利谈道。

旅游市场再出发

门店恢复营业，人员加紧召回，似乎一切
都在往好的方向发展。“不过， 从整体恢复情

况来看， 线下门店的恢复情况距离2019年旅
游业鼎盛时仍有一定的差距。”旅行社行业相
关人士马峻（化名）表示。

当前市场环境下， 一些因素制约着旅行
社门店的进一步复苏。“受国际航班运力、游
客出游需求改变的影响， 首批推出的出境团
队游产品价格较高， 也在一定程度上影响了
收客量，部分旅行社首发团未能成团。”有旅
行社门店工作人员告诉北京商报记者，“由于
市场刚刚恢复， 许多旅客对出境游仍抱有一
定的顾虑。”

“在疫情前，暑假期间，旅行社国内游和
出境游产品的占比大约为1： 1。 经过三年疫
情，年轻游客改变了出行习惯，旅行社国内团
队游板块的客人仍以老年客户为主。”马峻谈
道，“目前试点开放的首批出境跟团游国家为
20个，欧洲方面仅包括瑞士等少数国家，对于
一些以经营欧洲团队游业务为主的旅行社，
恢复情况还不太理想， 因此也会制约他们的
线下门店恢复速度。毕竟门店房租、人工支出
需要成本。”

谈及疫情之后的市场， 马峻还提到：“过
去线下门店的主要报名客群为中老年人，现
在属于出境游市场恢复的初期， 年轻人报名
比较多， 而这些年轻人更倾向于从线上进行
报名， 因此线下门店的恢复远没有达到2019
年的水平。”

在尚游汇文旅董事长钟晖看来， 旅行社
线下门店复苏同时面临机遇与困难。“目前出
境游市场仍处于恢复初期， 旅行社部分转行
的员工没有选择回归，也造成了门店‘熟手’
较少的情况。此外，旅行社的相关供应链也
未完全恢复，在业务量、成团率不足的情况
下，也给旅行社门店的经营、流动资金造成
了压力。随着出境团队游试点恢复，旅游市
场也在‘再出发’。旅行社门店也要在产品、销
售模式等方面进行转型， 以适应消费者的需
求变化。”

北京商报记者 关子辰 张怡然

随着出境跟团游的逐步放开，旅行社线下门店也迎来了复苏的步伐。2月9日，北

京商报记者从多家旅行社了解到，不少旅行社线下门店逐渐恢复营业，有旅行社恢

复近百家门店及营业网点。 康辉等部分大型旅行社甚至已经恢复至疫情前70%左右

的水平。线下业务恢复的同时，旅行社也在招兵买马，进行人员召回培训。不过，经历

三年疫情，旅行社门店人员流失较多，在人员配置方面要达到疫情前同期水平仍需

要时间。预计5、6月至暑期会迎来进一步复苏。

线下门店恢复情况
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切入走量市场抢份额

开年，理想汽车甩出首张大牌L7，闯入30
万元级SUV市场。

早在去年L8上市时， 理想汽车CEO李想
便将五座SUV车型L7作为结尾“彩蛋”，Pro和
Max两个版本车型的预售价格也随之公布。
不过，本次L7正式发布时，除Pro和Max版本
外，新增的Air版本来得有些出其不意。

从车型上来看，理想L7�Max车型配备理
想智能驾驶AD�Max和理想智能空间 SS�
Max以及理想魔毯空气悬架；Pro车型则配备
理想智能驾驶AD�Pro和理想智能空间SS�
Pro，同样也搭载理想魔毯空气悬架；Air车型
则采用性能相同但性价比更高的电池组，配
置相比Pro也仅减少了魔毯空气悬架。

理想汽车相关人士表示：“作为理想汽车
旗下首款中大型五座旗舰SUV， 理想L7为一
家三口打造宽敞、 舒适、 温馨的专属空间体
验。”据了解，理想L7�Pro和L7�Max将于今年
3月1日陆续开启交付，L7�Air将在今年4月初
陆续开启交付。

不过， 相比理想L7三款车型基本满配的

配置表， 售价更加引人关注。Air、Pro、Max三
款车型售价分别为31.98万元、33.98万元和37.98
万元。 其中，L7�Air也成为目前理想汽车阵容中
售价最低的车型。 此前， 理想ONE车型售价为
34.98万元， 本次理想汽车直接让L7起售价接近
30万元，也引发热议。有网友表示：“这是理想
价位最低的车型了，这是来抢市场了吗？”

在业内人士看来， 理想L7可以简单理解
为取消第三排座椅的L8， 其目标是抢夺30万
元级SUV市场份额， 同时作为可油可电的增
程车型，L7的市场需求也横跨纯电动和燃油
车两个板块。

数据显示， 五座SUV在SUV车型市场中
的占比高达95%左右，在售价30万-40万元市
场中，大五座SUV车型也是销量最大的车型。
而该细分市场中的宝马X3、 奔驰GLC等热销
车型，也是豪华品牌的走量车型。同时，小鹏
G9车型也覆盖该价格区间。从车身尺寸看，理
想L7车身长宽高为5050毫米×1995毫米×
1750毫米，轴距达3005毫米，对比宝马X3，该
车型有更大的车内空间， 同时在智能化上理
想车型也不断升级。 中国汽车流通协会专家
委员会成员颜景辉认为，相比小鹏和蔚来，目
前理想车型仍沿用增程驱动形式， 因此更接

近于燃油车。 而理想L7精准切入30万元级市
场，也将让该市场的竞争更加激烈。

一步到位迎价格战

理想汽车将L7起售价下探至32万元以
内，也来自今年各车企均面临的市场压力。

今年“国补”退出，将“扶上马又送一程”
的新能源汽车交给市场， 但这也让今年的新
能源车市面临更多变数。数据显示，今年1月
新能源乘用车批发量为38.9万辆， 同比下降
7.3%，环比下降48.2%；零售量为33.2万辆，同
比下降6.3%， 环比下降48.3%。“新年伊始，进
入消费者对政策观望的过渡阶段。”乘用车市
场信息联席会秘书长崔东树表示， 新能源刚
需车型成本继续承压， 补贴退坡带来的价格
复杂调整，新能源车市场格局正在重塑。

整体交付量下降， 新能源车市价格战一
触即发。今年1月6日，特斯拉中国宣布调整旗
下车型售价，其中特斯拉Model�3后轮驱动版
售价降至22.99万元，Model�Y后轮驱动版售
价降至25.99万元。随后，小鹏汽车与问界汽车
直接选择官降。其中，小鹏汽车旗下车型最大
降幅高达3.6万元。“官降后， 消费者到店还可

继续与销售人员商谈现金优惠。”一位小鹏汽
车销售人员透露，P7车型的625与670版本，到
店购车可享受1.5万元现金优惠， 如果消费者
用燃油车置换购车， 还可享受1.8万元置换补
贴。此外，G9车型也能享受5000元现金优惠。

不仅现金直降，今年2月蔚来汽车更是推
出多重好礼来拉低车价。2月2日， 一则“2022
款蔚来ES6和ES8降幅最高超过10万元”的消
息更是刷屏各大社交平台。同日，飞凡汽车通
过推新降低其售价门槛。飞凡汽车宣布，自2
月2日起启动飞凡R7产品价值体系调整。其
中，飞凡R7推出全新屏霸版产品线，车电分离
畅享价调整至19.59万元起。

此前， 蔚来联合创始人兼总裁秦力洪坦
言，今年一季度或许是汽车行业、新能源汽车
行业最困难、最有挑战的时期。小鹏汽车CEO
何小鹏则在全员内部信中发出警告称：“当前
绝大多数的车企将在这场淘汰赛中出局，没
有退路。”业内人士认为，尽管今年1月理想汽
车依旧交出破万辆的交付成绩单， 但面对新
能源车市调整期， 如何让新车型在配置和售
价上更有竞争力成为李想思考的问题。

随着理想L7的发布， 目前理想汽车L系列
产品矩阵也扩大至三款（L9、L8、L7），未来还将
发布理想L6和L5。对于理想L7，理想汽车也寄
予很大希望。此前，李想在财报电话会上表示其
2023年最重要的工作内容就包括L7的交付。有
消息称， 理想方面认为L7稳态月销量应该在1
万-1.5万辆。天风证券方面认为，理想L7填补了
理想汽车五座SUV的产品空缺，目标客群拓宽
及优异产品力有望让其成为下一款爆品， 助力
理想汽车交付量迈上新台阶， 预计今年一季度
理想汽车整体交付量将达5万-5.5万辆。

今年四季度开放城市内测

事实上，低价入市的同时，理想汽车更通
过L7补齐智能化短板。

此前，相比蔚来和小鹏，理想汽车一直被
诟病在智能化上“不太像造车新势力”。2020
年开始，理想汽车恶补智能化。本次，理想汽
车对L7智能驾驶方面的硬件布置进行不少
升级。理想L7�Pro搭载理想AD�Pro智能驾驶
辅助系统和智能空间Pro版系统， 理想L7�
Max则采用理想AD�Max智能驾驶系统和
智能空间Max版系统。其中，理想L7�Pro标
配理想AD�Pro智能辅助驾驶系统，采用一颗
地平线征程5芯片，总算力为128TOPS；理想
L7�Max标配的理想AD�Max智能辅助驾驶
系统搭载的双英伟达Orin-X算力芯片，能够
实现融合信号的高效处理 ， 总算力达
508TOPS。

同时，作为理想L7上市的“彩蛋”，李想表
示， 理想汽车计划将导航辅助驾驶能力拓展
到城市场景，并计划在今年四季度，理想AD�
Max将开放城市NOA的早鸟用户内测。据了
解，理想城市NOA基于HDMapNet的实时道
路结构认知算法， 能像人一样基于周围环境
实时感知和决策， 摆脱对高精度地图的过度
依赖。

随着智能辅助驾驶由高速场景向城
市场景落地，越来越多的车企正切入该赛
道。不过，从自动驾驶进化来看，城市道路
场景最为复杂，是自动驾驶发展的重要节
点之一，也是自动驾驶技术必须啃下的一
块“硬骨头”。此前，小鹏汽车方面表示，城
市NGP系统上线后， 小鹏P5车型用户可在
高速、快速路、城市普通道路（目前仅限广
州）等场景使用NGP智能导航辅助驾驶，这
也代表小鹏NGP系统将正式开启城市道路
使用。

业内人士认为， 在高速公路辅助驾驶逐
步普及、 城市辅助驾驶加快落地的情况下，
市场竞争也从功能普及切换到交互和用户
体验上。

北京商报记者 刘洋 刘晓梦

2月9日，截至收盘，理想汽车股价上涨2.39%，市值升至2142.95

亿港元。资本市场聚焦理想汽车的背后，源于其“套娃”家族第三款车

型L7上市再次搅动SUV市场。去年蔚来抛出ES7后，外界一直等待理

想汽车接招。最终，L7以不足32万元的起售价避开ES7，直接内卷30

万元级SUV市场。尽管本次理想汽车仍未呈上纯电“菜单”，但通过低

价“厮杀”战略，征战“后国补”时代。


