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史上最强财报 Uber又“狂飙”了？
Focus

聚焦

国际

奈飞的会员保卫战

在美国各大科技公司业绩增长放
缓之际，Uber�2022年第四季度营收
同比增长49%，公司首席执行官Dara�
Khosrowshahi因此将该季度称为U-
ber“史上最强劲季度”。

当地时间8日，Uber公布的财报
显示，2022年第四季度公司营收86.07
亿美元，同比增长49%，高于市场预期
的84.91亿美元；归母净利润5.95亿美
元，同比下降33%，高于市场预期的亏
损3.92亿美元。

按业务划分， 网约车业务营收
41.36亿美元，同比增长82%；外卖
业务营收29.31亿美元， 同比增长
21%；货运业务营收15.4亿美元，同
比增长43%。

此外， 本季度，Uber的月活消
费者数量增加11%，达1.31亿人；用
户使用Uber出行的次数也首次突
破20亿次。

美国有线电视新闻网分析指出，
数月以来， 在不确定的经济环境影响
下，广告商和消费者不得不节省开支。
另外，随着疫情的影响逐步消退，人们
的生活日渐回归线下。 在这些原因的
影响下，科技公司纷纷遭遇业绩下滑。

然而，这一系列变化反而令Uber
受益。 通胀高企促使许多人选择打第
二份工，比如成为网约车司机；高油价
推高了开车出行的成本， 让消费者更
愿意打车。

Khosrowshahi指出，Uber平台

上的活跃司机数在去年四季度达到了
历史最高水平，并在今年1月份继续增
长， 华尔街担忧的因需求猛增导致的
司机人手短缺问题并未出现。

韦德布什证券公司分析师丹·艾
夫斯称， 随着人们重新开始旅行以及
回归办公室，Uber的业务继续保持健
康增长。财报显示，2022年第四季度，
Uber的出行量达到21亿次，平均每天
约2300万次，创历史新高。

Uber称，预计公司2023年第一季
度订单总额将达310亿美元至320亿
美元，同比增长20%至24%。公司首席
财务官内尔松·蔡在一份声明中表示，
公司将迎来“又一个创纪录的年份”。

受该财报影响，截至8日收盘，U-
ber股价上涨5.53%。 今年以来，Uber
股价已攀升45%。

在2020年的疫情高峰期，当人们
还被隔离在家的时候， 主要靠网约车
赚钱的Uber裁掉了7000多人，提供视
频会议、 社交媒体等互联网服务的公
司则繁荣发展。

如今，风水轮流转。谷歌、Meta和
微软等其他科技公司已经相继宣布裁
员并削减成本，但Uber的业务一直保
持相对稳定。在1月的达沃斯世界经济
论坛上，Khosrowshahi表示，预计U-
ber不会出现大范围裁员。

金融公司D.A.�Davidson的高级
研究分析师Tom�White评价称：“现
在回想起来， 所有其他科技公司似

乎都在疫情期间过度繁荣了。 那时
候人们无法出门， 所以都使用互联
网服务。”

Uber很早就意识到了经济衰退
并开始转变公司战略。据媒体报道，
去年5月，Khosrowshahi曾对员工表
示， 公司需要控制支出， 专注于盈
利， 以适应经济环境和投资者预期
的“巨变”。

财报发布后 ，Khosrowshahi还
表示，今年会继续减少开支，专注
盈利。

不过 ，Uber也面临着不同的压
力。纽约市市长今年1月宣布，Uber和
Lyft将被要求在2030年前实现零排
放。 纽约并不是第一个要求全电动出
租车车队的政府。 加利福尼亚州在
2021年通过了新的规则，要求共享汽
车公司在2030年前实现车队的电气
化———在该州预计完全禁止销售新的
汽油车之前的几年。

让数百万为Uber和Lyft开车的人
改用电动车并不是一件容易的事。例
如，一些司机被归类为独立承包商，许
多人使用他们的个人汽车， 不仅为一
家，而且为多家零工经济公司开车。此
外，电动车往往比汽油车更贵，尽管燃
料和维护成本更低。 这种高昂的前期
成本可能会使许多司机面临挑战，因
为他们通常是在经济状况极其紧张的
情况下运营的，要进行转换并不容易。
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2017财年 116.9亿美元

2018财年 157.9亿美元

2019财年 201.6亿美元

2020财年 250亿美元

2021财年 297亿美元

2022财年 316.2亿美元

27.6%

6.5%

18.8%

24%

32.4%

35.1%

荩 奈飞营收及相应增长率对比 ■ 营收 ● 营收同比增长

为了寻求用户增长，奈飞决定将打击会员共享账户推广到更多地区。不过，这对国

内的视频平台来说并不新鲜，“爱优腾芒”早已对账号共享有了限制。毕竟流媒体是场

考验耐力的超级长跑，增长不会无休止，商业模式也不是永恒不变。在长短视频相接、

你追我赶的大环境下，国内外的流媒体都在用户体验和平台利益之间找寻平衡点。

打击共享账户

当地时间周三， 奈飞宣布在更多国家和
地区开展打击密码共享活动。也就是说，有些
用户设置主要位置， 然后多支付几美元增加
一个会员，这种行为以后将不再允许。奈飞声
明称：“在过去一年里， 我们尝试用不同方法
在拉美地区处理此问题， 未来几个月我们准
备将这种方法推广到更多地区， 今天先从加
拿大、新西兰、葡萄牙、西班牙开始。”

该公司表示， 这些国家的用户将被要求
为其奈飞账户设置一个主要位置， 并允许为
两个非同住者新增子账户， 不住在一起的用
户无法共享账号。该平台将使用IP地址、设备
ID和账户活动等信息来确定登录到账户的设

备是否连接到主要位置。除此之外，该公司还
将向每位额外用户收取月费。

对于限制共享账户的考虑及计划， 北京
商报记者联系了奈飞方面， 但截至发稿还未
收到回复。

事实上，国内外流媒体用户共享账号的现
象并不少见。一人买单，亲戚朋友受用，这对视
频平台的会员数和营收增长产生了极大影响。
奈飞曾在去年秋季宣布， 随着美国-加拿大地
区用户增长出现停滞， 它将限制密码共享行
为。该公司产品创新总监Chengyi�Long表示：
“目前超过1亿个家庭正在共享账户，这影响了
我们投资于优秀的新电视和电影的能力。”

视频平台也针对此做出了各种举措来打
击账号共享。比如国内的“爱优腾芒”规定用
户的账号不得转让、出租、出借、售卖、分享，

如果账号被多人使用， 那么平台就会判定为
异常登录或者账号存在被盗风险， 继而暂停
会员播放。

2022年底，优酷会员账号从可以同时登录
三个手机设备改变为只能登录一个手机设备。
在引起舆论争议后，优酷通过其官方微博回应
称，上述修改是“为保护用户账号安全，打击黑
灰产，并且考虑到绝大多数用户的使用习惯”。

而在开年贡献出了爆款剧《狂飙》的爱奇
艺也对会员有所限制。“3台设备登录导致账
号被封”“限制投屏清晰度”“会员不得转赠”
等频频引发讨论。

此外， 这种模式还长期面临着账号租赁
等灰色产业的冲击， 用户会在电商平台或租
赁网站上，购买低于官方价的二手会员。早在
2021年，爱奇艺已起诉“租号玩”平台背后的

运营公司，并称“此举严重破坏了其会员制的
商业利益，构成了不正当竞争”。最终，爱奇艺
胜诉，获赔200余万元。

增长瓶颈

一直以来，优质原创爆款内容是奈飞的优
势， 但如今全球流媒体市场竞争愈发激烈，用
户对内容的忠诚尚未转化为对平台的忠诚。

天使投资人、 知名互联网专家郭涛对北
京商报记者表示， 受疫情居家利好红利的日
渐消退、 全流媒体市场竞争愈发激烈等因素
影响，奈飞付费会员数量增长乏力，打击共享
账号虽然可以在短期内实现用户增长， 但并
不能从根本上解决经营困境。 奈飞需要持续
深耕优质内容构筑竞争壁垒， 不断提升用户
体验和忠诚度， 从而有效提高付费会员数量
和广告收入等。

根据运营经验，奈飞预计在推出付费共享
时，各个市场都会有取消订阅的用户，对短期
的用户增幅产生负面影响。但随着原来借用账
户的用户激活自己的账户， 会出现新用户增
长。奈飞希望在2023年可以通过付费共享和广
告规模的扩大逐步实现收入加速增长。

这源于奈飞的“用户焦虑”。2022年，奈飞
遭受了严重的用户流失问题。去年1月，奈飞宣
布提高在美国和加拿大会员服务价格，提升后
的会员价格远高于该地区竞争对手Disney+、
HBO�max和Amazon�Prime�video， 随后其
连续两个季度出现订阅用户流失，直到去年三
季度，奈飞订阅用户才恢复增长。

但纵观2021和2022财年，会员数均呈现
个位数增速，消费者支出缩减，加之来自对
手迪士尼、亚马逊的竞争，会员增长成为新
难题。

为在保证订阅用户数量的同时增加收
入， 一直拒绝广告的奈飞也不得不低头。
2022年11月，奈飞在美国、英国、法国、德国、
意大利、澳大利亚、日本、韩国和巴西推出了
更便宜的6.99美元的月费套餐（支持广告的
版本）。

短视频背刺

作为有近10年长视频经验的从业者，一

览科技合伙人王磊对北京商报记者表示，此
举并不能解决用户增长乏力的问题， 因为账
户共享并不是增长停滞的本质原因。 长视频
增长与停滞的本质原因是， 内容消费时长很
难增长的情况下， 用户被短视频切走的注意
力占比越来越高。

王磊表示，这个现象是在全球范围内
发生的， 只不过比国内晚了两年而已。我
国的抖音发展领先于Tik�Tok两年， 所以
爱优腾在两年前就面临着用户下降局面
了。现在只不过是把抖音在中国的发展复
制到全球范围之内，对应切走的就是奈飞
的蛋糕了。

财经评论员赵欢曾表示， 随着在线视频
业的红利触及天花板，基于巨大在线视频用
户规模下的精细化运营和价值深挖需求，有
着更广阔的空间和想象力。“平台想要获得
更多收入，就要提升服务会员差异化水平和
内容运营能力，产出高质量内容，这样用户
才会买单。”

不过，在王磊看来，长视频的出路并不是
通过做更好的内容就能解决的， 而是要更好
地适应观看设备的发展， 找准在新的形势下
自身的定位。 因为短视频平台已经在通过发
展短剧将自己的触手扩展到长视频领域，长
视频也要争取在短视频为王的生态中找到自
己的出路。

奈飞的招数之一是深耕优质内容IP来增
加黏性。大力探索游戏市场，开启影游联动，
提升用户的黏性， 据了解2023年奈飞将与法
国游戏大厂育碧合作推出《刺客信条》《勇敢
的心》等影视IP的手游版本。在公司整体战略
里，游戏也被拉高到和影视剧同等的位置上，
奈飞CEO里德·哈斯廷斯在最近的访谈中就
一直强调：“Netflix想要做的是出色的剧集、
电影和游戏”。

招数之二则是开辟直播业务，2023年
初奈飞将推出Chris�Rock的直播脱口秀节
目 。 其 实 像 Disney+、Apple� TV、Prime�
Video早早入局颁奖直播、体育赛事直播，
此次奈飞选择以喜剧直播为切入点， 做出
了差异化。业内人士认为，对奈飞来说，直
播这种形式可以实时观看， 拉高用户观看
时长和黏性。

北京商报记者 方彬楠 赵天舒

意大利国家地球物理学与火山学研究所所
长卡洛·多廖尼日前对意大利媒体表示，根据数
字模型分析发现， 土耳其南部靠近叙利亚边境
地区发生强烈地震后， 叙利亚所在的阿拉伯板
块相对土耳其大部分国土所在的安纳托利亚板
块位移超过3米。

意大利《晚邮报》等媒体援引多廖尼的话
说， 阿拉伯板块的边缘沿着东北-西南方向的
断层横向移动，相对于安纳托利亚板块移动距
离超过3米， 相关的断层长度至少150公里。安
纳托利亚板块东接阿拉伯板块，因为两板块移
动速度不同，所以出现断层。

多廖尼说，在地震后的十余秒内，两板块均

在水平方向上发生位移， 就像土耳其的一部分
相对于阿拉伯板块向西南方向移动一样。

多廖尼分析认为，由于安纳托利亚板块具有
向西南方向移动的趋势，在受到阻力后，长时间
积累了弹性能量，本次位移是这种能量突然释放
的结果。在获取卫星数据后，意大利国家地球物
理学与火山学研究所才能对位移做出精确测算。

土耳其卡赫拉曼马拉什省当地时间6日凌
晨4时17分（北京时间9时17分）发生7.7级地震，
周边多个省份震感强烈。 随后附近地区又发生
多次余震。 据土耳其和叙利亚政府及救援机构
方面消息，土耳其南部强震已致两国超过1.5万
人死亡。 据新华社

8日，在土耳其阿德亚曼省贝斯尼，救援人员在地震废墟搜救（无人机照片）。 新华社/图


