
此前扎堆进京的“墨茉点心局”们开始放慢跑马圈地的步伐。近日，墨茉点

心局的关店风波引发热议，对此，墨茉点心局创始人王瑜霄表示目前处于调整

中，并否认开放加盟传言。无独有偶，作为同一批次进驻市场的虎头局渣打饼行

（以下简称“虎头局”），前不久也开始收缩门店并开放加盟。分析指出，烘焙行业

迭代迅速且同质化严重，靠流量和资本红利不是长久之计，放缓脚步打好基础

不失为一个好选择。

商经

“墨茉点心局”们走下风口？
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否认加盟 开启员工合伙制

红极一时的墨茉点心局进入“冷静”期。
近日，关于墨茉点心局关店风波，北京商报记
者采访到王瑜霄，她表示，品牌目前正在调整
中，尚未确定具体动作，但将会是积极向好的
调整方向。同时，王瑜霄补充道，墨茉点心局
整体经营状况已经恢复到2021年水平。

2月19日，北京商报记者来到北京富力广
场看到，此前墨茉点心局的门店已不见踪影，
取而代之的是Peet's�Coffee皮爷咖啡。 商场
工作人员表示，墨茉点心局已经撤店。与此同
时，原墨茉点心局崇文门店也已经撤店，据商
场工作人员表示， 原墨茉点心局崇文门店已
经关闭， 现在改为了一家名为喜兰朵的烘焙
门店。

对于墨茉点心局接下来的规划， 王瑜霄
透露称， 接下来的重心将放在建设工厂和墨
茉学院，针对品牌进行人才培养，夯实运营，
坚持长期主义。而对于开放加盟一事，其也进
行了否认。“墨茉点心局没有做到非常优秀的
状态不会开放加盟和联营， 不过目前正在计
划员工合伙制。”王瑜霄表示。

墨茉点心局小程序显示，该品牌布局了北
京、长沙、杭州等城市，其中北京目前共有7家
门店正在营业。据了解，墨茉点心局由长沙起
家，定位国风新中式点心，主打麻薯、泡芙、芝
士脆等产品。天眼查显示，该品牌目前共获得5
轮公开融资，其中最后一次停留在2021年9月。

放慢节奏 夯实基础

“每三家茶颜悦色， 就有一家墨茉点心
局”，业内流传着一句王瑜霄立下的“flag”，正
如茶颜悦色进入许多城市都自带流量一般，

墨茉点心局过往也是开店即“排队潮”。例如
北京首店开业，现场排队高峰长达7.5小时。然
而， 如今包括墨茉点心局在内的那一批新中
式烘焙品牌似乎开始冷静下来调整思路。

其实，墨茉点心局的调整早已有迹可循。
2022年初就有消息称墨茉点心局进行了一轮
组织架构调整， 公司要从过去以打造品牌为
中心转型为以运营为中心， 因此裁撤了比例
高达40%的品牌员工，财务、人事部门也出现
了人员变动。而据《证券日报》报道，王瑜霄否
认了这一消息， 并表示公司只是正常的部门
调整，还在大量招聘中。

除了墨茉点心局之外， 无论是品牌热度

还是入场打法和墨茉点心局极为相似的虎头
局，从去年底也开始调整布局。去年11月，虎
头局被曝出关闭了北京等地区门店， 还开放
了加盟。北京商报记者从相关文件中看到，在
加盟商的选择上，经商经验、资金、资源、铺位
等都成为考量条件。

在资深连锁产业专家文志宏看来， 包括
墨茉点心局在内的网红烘焙品牌一直备受资
本青睐，不过由于烘焙行业的特点，资本方并
不会长期投入资金来“烧钱”。以部分烘焙品
牌关闭门店为例， 若短期调整依旧不能改变
门店盈利状况，便会选择关闭门店。墨茉点心
局等品牌前期发展较快， 如今的境遇与行业

同质化较高和部分产品复购率低存在一定关
联，但根本还是经营方面有待提升。

文志宏指出，目前看来，墨茉点心局调整
门店、筹备员工合伙制和人才培养等举措，都
是希望将品牌的基础夯实， 为品牌长期发展
做打算。同时，系列举措有利于调动员工积极
性和业绩提升， 关键便是在于如何设计合伙
人机制。

创新迭代成敲门砖

随着烘焙市场不断洗牌， 行业对于品牌
的生存能力也愈发严格，近年来包括克莉丝

汀、牛角村、虎头局在内的品牌先后传出亏
损、闭店、经营不顺等消息。与此同时，一手
店、五芳斋等品牌跨界现制烘焙，也使得赛
道竞争加剧。如今，烘焙行业也在加速恢复
元气，新的机遇似乎也在酝酿新挑战，对于
“墨茉点心局”们而言，仅含着金钥匙远远
不够。

文志宏表示， 烘焙赛道并非有了资本的
参与才火热， 而是因为市场本身发展迅速才
热起来。资本对于烘焙赛道的关注是持续的，
并不会因为部分企业出现的短期经营问题而
影响赛道的发展趋势。不过，资本端也在持续
关注品牌如何讲好故事以及是否有新故事。

的确，对于烘焙品牌而言，同质化严重的
当下，只有不断推陈出新才能跟上步伐。文志
宏表示，墨茉点心局此前扩张较快，如今关闭
部分门店能使品牌更加聚焦提升自身品牌和
运营管理能力。未来，墨茉点心局还需更加谨
慎和理性地扩张， 思考如何借助资本方来夯
实自身基础，从而长久发展。此外，不仅是墨
茉点心局， 烘焙品牌们都应不断加强产品迭
代、运营管理能力和供应链，以此支持前端门
店的扩展。

中国食品产业分析师朱丹蓬表示， 随着
行业发展和技术升级，新中式烘焙产品在原
料、制作、运输等环节的效率随之提升，从而
提高了产品的毛利率， 引来了资本相继投
资。不过，由于烘焙产品品类丰富且大多保
质期较短，供应链与运输对许多区域性品牌
来说成本较高，难以承担。因此，对于想要占
领更多市场份额的品牌而言，通过供应链建
设来提升产品力至关重要。同时，烘焙行业
竞争激烈，迭代迅速，只有不断提升创新能
力、团队管理与优化门店模型，才能维持品
牌活力。

北京商报记者 张天元

墨茉点心局创始人王
瑜霄否认开放加盟 称
正在计划员工合伙制

2020年8月 墨茉点心局第一家门店诞生于长沙

2021年10月 墨茉点心局武汉首店落地

2021年12月 墨茉点心局北京首店开业

2022年初 墨茉点心局被曝裁员
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