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北京商业质变之年

商业领域是高度市场化的领域， 只有给
予企业利好的政策支持， 不断地优化营商环
境，才能给北京消费者提供更好的服务。丁勇
指出，现阶段，首都的商业发展处于提质升级
换代的关键时期， 正如2023北京商业品牌大
会的主题“新需求 新动能 新活力”，通过抓住
现阶段北京商业发展特点， 努力优化营商环
境， 为企业创造更好的条件以及加速首都消
费的提质升级。

北京商业将在2023年迎来质变。2023年
北京市商务工作报告提出， 将依托动态地图

精准补建便民商业服务设施，不断优化布局、
提升品质。 通过打造一刻钟便民生活圈划分
标准和评价体系， 健全本土品牌全链条孵化
培育体系，促进更多优质“北京制造”品牌触
网，线上线下赋能新消费品牌，新认定一批北
京老字号。

促进绿色智能产品消费。 继续实施首店
3.0版政策，争取新引进国内外品牌首店800家
左右。在餐饮方面，北京要深耕细作“京菜”品
牌，积极引进国内外知名餐饮品牌。围绕消费
者不断升级的消费需求，多渠道扩大优质商品
和服务供给， 带动更多优质商业资源集聚北
京，积极参与到国际消费中心城市建设中来。

“希望广大企业进一步坚定在京投资兴

业信心，用足用好消费类政策举措，北京市商
务局将全力做好保障服务， 持续优化营商环
境，为企业发展创造更好条件，为消费升级作
出更大努力。”丁勇强调。

商业企业“新作为”

针对上述政策红利的释放， 北京商报记
者在2023北京商业品牌大会上对吴裕泰、北
京稻香村、 麻六记等多家商企老总进行专访
时获悉，各家在新一年规划中围绕市场“新需
求 新动能 新活力”，都有“新作为”。

吴裕泰董事长赵书新透露， 吴裕泰在
2023年会继续推进线上线下一体化， 全力以

赴推进私域O2O项目落地加盟店。 预计到今
年底， 吴裕泰所有的门店可以实现线上线下
共同发力，更好满足消费者的购物体验。

北京稻香村副总经理俞大治表示， 守正
创新是老字号品牌在新时代焕发新活力的关
键之一。“北京稻香村零号店的成功让我们觉
得坚持创新这条路是非常正确的。”俞大治透
露，今年3月底，北京稻香村将在朝阳门外商
圈推出一家新模式店， 该店融入了中国传统
的“二十四节气”文化，“希望给年轻消费群体
不一样的体验”。

除了本土的老字号品牌， 新兴品牌麻六
记也将在便民服务提质上发力。 麻六记创始
人汪小菲介绍，今年麻六记将陆续在北京、上
海、成都、济南、青岛、郑州、广州、深圳等地开
设门店，其中5个地区均为首店。汪小菲强调，
未来，麻六记并不会以门店数量为发展目标，
而是更加重视线下门店的体验，同时，麻六记
还会在开设门店的城市组建线上团队， 布局
线上业务，从而实现线上线下联动。

北京肯德基有限公司总经理赵莉也表达
了同样的观点。她指出，北京肯德基将在新的
一年里持续加大投入，在产品、服务、营销等
各方面注重创新与科技赋能， 为消费者带来
更为实惠、便利的体验，为北京餐饮行业振兴
和助力首都经济高质量发展作出贡献。

“现阶段，科技投入、民意调研是服务升
级的重要发力点。”北京国际商贸中心研究基
地首席专家赖阳指出， 考虑消费者目前的消
费需要，将困难解决在消费之前，才能真正意
义上贴近消费者。通过智能系统的引入，对产
品进行创新升级， 在商业服务领域不断拓宽
经营边界，探索新的服务领域，向消费者“靠
拢”，不仅能做到服务质量升级，也促使企业
形成属于自己的差异化发展策略。

市场总消费基本盘未变

随着“乙类乙管”的实施，北京市消费市
场快速恢复，商圈消费活力逐步提升，稳中向
好的发展态势不断持续， 这更加坚定了推动
北京商务发展取得新成效的底气。

丁勇介绍，过去三年，虽然疫情对消费市
场产生了较大冲击， 但北京市市场总消费基
本盘没有变，总消费规模持续扩大，服务消费
占总消费比重超过55%， 限额以上企业销售
规模占比超过70%。消费市场潜力大、韧性强
的特点没有变，“高科技、大平台、多商圈、强
保障”的消费优势不断凸显，高科技带动品质
升级，大平台带动模式创新，多商圈巩固实体
消费。国际消费中心城市建设，更是取得一系
列标志成果。

据悉，2022年北京市网上零售额占社零
总额比重达39.8%。 北京累计落地品牌首店
2774家，北京老字号总数扩至223家，6个孵化
基地孵化新消费品牌近60个。 社区便民商业
网点超11万个。 北京轨道交通线网总规模
1148公里，居全国城市首位。

接下来，北京还要继续营造活跃的消费氛
围。在消费逐渐回暖之时，北京迎来了覆盖面
更广泛、主题更丰富的2023北京消费季。在政
企联动、线上线下共振作用下，融合国际范、中
国潮、 烟火气的多样消费场景正徐徐展开。北
京市商务局介绍，2023北京消费季将搭建
“2+6+25+N” 活动框架， 以启动仪式作为起
点、以2023年度北京十大商业品牌揭晓活动作
为收官点。通过六大板块活动覆盖线上线下渠
道，持续推动消费提质升级，不断打造消费新
场景、优化消费新布局、激发消费新潜能。

北京商报记者 刘卓澜 王思琦
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