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重启满月 出境跟团游按下快进键

从自营到聚合，美团打车打法变了
对移动出行市场一向谨慎的美团，再次释放了这个信号。3月6日，美团打车放

弃自营打车业务，全面转向聚合模式的消息甚嚣尘上，据说美团后续将减少对网约

车业务的资源和人力投入。作为后来者，美团打车2017年入局至今很少高举高打，

没有All�in，也不放弃。如今，大厂高喊降本增效，美团调整非核心业务也并不突兀。

科技巨头“云上掘金”热
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在出境跟团游重启一个月后， 旅游市场渐渐找回失去的活力。3月6日，正

值出境跟团游试点恢复满月，部分旅游企业亮出了“成绩单”：签证咨询量上涨

87%、国际机票预订量环比翻番、境外供应商急聘中文导游等成为近一个月来

的缩影。从出境游目的地来看，泰国无疑“霸榜”2月最热目的地。虽然目前出境

团队游价格仍处高位，但随着国际航司不断加密航线，部分热门航线机票价格

逐步下降，海外供应链也在持续恢复当中，出境游价格有望进一步降低，而“五

一”这个春节后的首个小长假，成为各家旅游企业必争的周期。

OTA
签证咨询量上涨87%

出境跟团游的重启，最先反映在签证上。
“近一个月以来每天都很忙碌，一上班就会接
到询问前往不同目的地游客的咨询电话，游
客出游的热情十分高涨。”去哪儿旅行工作人
员谈道。“铃铃铃……”说完，她便又接起游客
打来的咨询电话。去哪儿数据显示，今年2月
签证搜索量环比去年12月增长6倍。

另据同程旅行数据，近一个月，平台签证
咨询量上涨87%， 各类出境度假产品也全面
上线。

从目的地来看， 泰国近一个月以来可谓
是成功“霸榜”，成为最热出境游目的地。据同
程旅行数据， 泰国是最热门的出境游目的地，
此外阿联酋、马尔代夫成为人们旅游消费升级
的首选。另据途牛数据，截至3月2日，途牛旅游
网近一周出境游出游人数环比上周增长30%。
出境游热门目的地泰国出游人次占比45%、马
尔代夫占比17%。此外，中国香港、中国澳门近
一周出游人次占出境游总人次比例的22％。

谈及出境游热门目的地， 途牛副总裁齐
春光告诉北京商报记者：“在出境跟团游方面，
热度相对较高的是泰国、新西兰、埃及。而出境
自由行方面，泰国、中国香港、中国澳门、马代、
印尼巴厘岛、新加坡都排在前列。此外，中东
非、新西兰等长线目的地热度正在恢复中。”

旅行社
小团化趋势明显

“这一个月以来，中青旅遨游网共发出出
境团30余个， 共计400多位游客。” 中青旅遨
游科技发展有限公司董事长韩杰说道，“同

时，中青旅遨游网也发现，在出境跟团游试点
恢复后，除了团队规模由以前的20-30人降为
十几人的小团、 有些客户个性化需求改为定
制之外，还有玩法更加深度化、更加注重游玩
体验的趋势。”

同样， 消费者愈发注重出游体验的趋势
也出现在众信旅游， 众信旅游集团媒介公关
经理李梦然表示， 随着出境跟团游的有序恢
复，游客对于品质要求更高，对于酒店、行程
安排、餐食等细节体验有所要求，而这些变化
也将对旅行社产品优化起到更好的作用。

机票
部分航线票价环比降六成

出境跟团游热度的增加， 与机票价格下
降紧密相关。随着多家航司新增、恢复国际航
线，客运运力也在进一步恢复，机票价格随之
出现下降趋势。

近一个月以来，北京-曼谷航线机票价格
较1月已有显著下降，携程App显示，3月该航
线最低直飞机票价格为2354元，较1月20日的
最低价5379元下降了近六成。 价格下降的同
时，国际机票的预订量有所上涨，去哪儿数据
显示，2023年2月国际机票预订量环比去年12
月翻了一番。

谈及机票价格， 此前多位旅行社从业者
均向北京商报记者表示， 由于国际航线运力
未完全恢复， 近期国际机票价格仍处于较高
位。 不过随着国际航线运力的恢复，5月机票
价格下降趋势明显。

在去哪儿平台上，“五一” 期间深圳往返
菲律宾直飞仅991元， 深圳往返柬埔寨直飞
1466元， 厦门中转菲律宾飞往巴厘岛最低
2000元。

从国际航班的恢复情况来看，多家航司

近期均在密集恢复、加密国际航线，东航3
月新增上海浦东往返仰光、 上海浦东往返
暹粒等航线。此外，东航还加密了上海浦东
往返曼谷等航线的航班。海航计划于3月15
日起恢复海口-新加坡直飞国际航线。截至
3月1日，海航已恢复、新开运营北京-布鲁
塞尔、北京-莫斯科、北京-圣彼得堡、上海-
特拉维夫、重庆-罗马等国际及地区往返客
运航线。

韩杰表示， 机票价格的降低也会带动产
品成本的下降。他谈道：“大多数航司会在3月
下旬增加航班或复航， 预测二季度机票价格
会有所降低，但是降幅不会很大。随着机票的
降价，我们的产品也会同步降价。”

齐春光谈道：“目前国际航线运力有小幅
缓解，短线比如华东至马代、泰国的航班恢复
明显，长线方面迪拜、埃及等中东非线路的航
班恢复明显。 对于已开放的境外目的地，运
力问题预计在3月航班换季后得到更大改
善。不过，当前航班运力小幅的提升并未使
机票价格降低，因此出境游产品价格暂时没

有下降。”

供应链
泰国、马尔代夫恢复较好

除国际航空运力外，地接、境外酒店等供
应链的恢复情况， 也直接影响到出境团队游
发展。在齐春光看来，供应链更新重启不同目
的地情况不同。 一些境外供应商短期中文地
接人员不能招聘到位， 对业务恢复有较大影
响。“我们核心目的地比如马尔代夫、 泰国方
向的供应链恢复得相对好一些。”

据了解，2月6日以来，部分马尔代夫酒店
接待中国游客的数量有了显著提升。 禧亚酒
店及度假村集团大中华区市场营销和公共
关系经理张章谈道：“禧亚集团在马尔代夫
共有6个岛屿度假村，在出境跟团游试点恢复
后预订量均有增长， 来自国内的游客上涨
15%左右。”

不过，也有旅行社业内人士表示，目前多
个目的地的资源仍处于恢复初期。李梦然谈道：

“从众信旅游的市场反应情况来看，我们对于目
的地资源方还在不断完善、不断细化。很多新的
资源和新的旅行体验也在进一步接洽中。”

近日中国旅游集团旅行服务有限公司就
与泰国国家旅游局签署旅游领域合作意向
书。在签约仪式上，泰国国家旅游局相关发言
人表示：“我们希望中国游客能够在泰国感受
不一样的体验，比方说给大象洗澡，再比如深
入泰国本地社区的体验， 为此泰国已经准备
好200多个本土社区体验。”

出境团队游供应链正在逐步恢复， 也给
旅行社带来了新的人才要求。日前，中青旅遨
游网发布招聘公告，包括签证业务总监、外采
产品经理等多个岗位。 韩杰表示：“我们公司
一直在持续招人，产品研发、销售、领队、资源
采购、签证、设计、运营等都在招人。”

周期
商家抢跑“五一”市场

作为春节后的首个小长假，5月机票价格
的再降以及境外供应链恢复， 让不少商家早
早把目光就瞄准了“五一”市场。

伴随着消费者出境游热情的高涨， 各旅
游企业也在奋力追赶被疫情耽误的岁月。谈
及未来的布局，齐春光表示，接下来的主要任
务就是要加速长线和短线的供应链恢复，重
点布局出境短线目的地的自由行、 小包团及
跟团游产品以及长线热门目的地（新西兰、中
东非）线路。“随着各方资源的陆续恢复，中青
旅遨游网还在做采购准备。后续会从新玩法、
新体验、 以文塑旅等方面结合目的地资源研
发产品。”韩杰说道。

不仅是旅行社企业， 各OTA平台也在快
马加鞭地做着布局。在泰国方面，当地地接产
品的价格已经回归至正常区间， 同程旅行推
出了曼谷芭提雅的美食主题游、 普吉的海岛
主题游等特色产品。

同程研究院分析， 随着国际航班的不断
恢复以及未来出境游试点目的地的增加，出
境游市场春季将迎来进一步上涨。 据同程旅
行数据，近一周“五一”假期出行的出境游产
品搜索量环比上涨73%，预计“五一”假期前
后出境游市场将出现一波客流高峰。

“随着‘五一’假期的临近，游客对于出境
游热情正在进一步升温。”尚游汇文旅董事长
钟晖谈道。

北京商报记者 吴其芸 张怡然

3月6日，据彭博社报道，苹果公司负责云
业务的高管Michael�Abbott将于4月离职，
成为该公司服务主管Eddy�Cue今年离职的
第二位高层副手， 该高管离职之所以受到关
注， 正是因为近年来苹果公司对云业务的重
视程度不断提高， 云业务在其内占比不断增
大。与此同时，国内诸如阿里、腾讯等企业也
纷纷加码云市场， 而云业务又能给其带来怎
样的增长空间？

值得注意的是， 云业务作为苹果服务业
务重要组成部分，为公司提供了可观的收入。
根据Finbold分析报告，苹果服务业务的营收
在 2022年达到了794亿美元， 仅这一细分市
场就超过了多家财富500强公司。

资深产业经济观察家梁振鹏对北京商报
记者谈到， 苹果作为一家以硬件销售为主的
科技公司，长期以来，其网络板块主要为硬件
服务，包括利用iCloud培养用户使用习惯，以
求扩张苹果生态，在未来能卖出更多硬件。不
过近年来，苹果逐渐意识到网络板块，尤其是
云业务本身的潜力， 并在此投入更多时间和
资金。

苹果近年对数据中心的扩张， 也印证了
专家的判断， 位于美国内华达州西部城市雷
诺的苹果数据中心将大规模扩张，据悉，苹果将
投资10亿美元扩展位于雷诺技术园区现有的
数据中心，投资规模几乎是原先项目的两倍。

除了苹果之外，国内互联网巨头，如阿里
巴巴、腾讯等也纷纷加码云业务，例如2022年
底， 阿里巴巴集团董事会主席兼CEO张勇发

出全员邮件，对2023年定下“进”的关键目标，
同时分享了集团组织变化的系列决定， 其中
放在第一条的就是阿里云项目。

此外，截至目前，腾讯云已在全球27个地
理区域运营着70个可用区， 同时也在全球70
多个国家和地区部署了超过2800个CDN加
速节点。

纵观市场不难发现， 无论是靠硬件还是
软件起家的科技企业， 对云业务发展均十分
重视，专家观点指出，随着大数据发展，数据
化程度加深，云业务对于大公司而言，或成为
第二增长曲线。

产业观察家许意强认为， 云业务有着高
投入、重资产特性，这是中小企业难以逾越的
门槛，发力云业务，或是头部企业扩大领先优
势的一着棋。

产业观察家洪仕斌则聚焦于产业协同方
面，他认为，云业务与AI、大数据相互交织、难
分彼此，作为提供算力和存储能力的云业务，
更多凸显出其基石的作用， 科技龙头发力云
业务，也是希望在未来催生出更多增长点。

至于下一步“云市场” 将衍生出何种形
态， 业内专家表示， 在国内有利的政策帮扶
下，“云市场”将进行规模化集约化。

华为公司副总裁、 计算产品线总裁邓泰
华表示， 随着数字经济规模愈发庞大， 未来
“重算力”场景会越来越多，这也就要求算力
建设必须集约化、规模化发展，使之成为数字
经济时代的“基础设施”。

北京商报记者 陶凤 王柱力

业务调整轻装前行

3月6日，美团员工收到一份来自美团创
始人王兴的内部邮件：经S-team（最高决策
机构）研究决定，网约车业务调整，转入美团
平台， 网约车负责人张星远向李树斌汇报。
网约车业务后续将减少资源和人力投入，轻
装前行，继续为消费者提供服务。目前的团
队，一部分继续留在网约车，其余的将分批
次调配到其他业务线。截至北京商报记者发
稿，美团相关人士对此未予置评。

论调整，美团打车上一次架构调整发生
在2021年11月，美团拆分智慧交通平台，将
平台下的打车、 无人车配送两大事业部独
立，分别由张星远和夏华夏负责，二人均向
王兴汇报。彼时，智慧交通平台组建刚刚一
年，平台包括打车、地图、无人车配送、视觉
智能等多个业务。更早的2017年12月，美团
成立出行事业部，由美团元老王慧文负责。

逆着时间轴来看，美团打车的前世今生
立现。

2017年2月美团打车在南京试点运行，
当年12月全国7个城市的美团App上线打车
入口，北京、上海、成都等7个城市启动“美团打
车用户报名”活动。那一年滴滴在国内布局城
市超过400个，用户4.5亿，总订单量74.3亿。高
德地图以聚合模式挤进移动出行市场。

2018年， 美团打车进入上海， 上线当
晚22时左右， 美团宣布上海首日完成单
量突破15万单。 那是美团打车难得一见的
疯狂时刻。

此后，免佣金暗战、聚合模式风行一度
成为移动出行行业主流。后来的事情众所周
知，行业巨无霸滴滴上市又退市。T3出行、曹
操出行等挑战者野心勃勃， 却没能颠覆格
局，美团打车则保持着低调的姿势。

焦点回归核心业务

“除了早期曾经激进外， 美团打车一直
比较淡定，起码和核心业务外卖相比，打车
业务佛系很多，更像是在给本地生活服务做
拼盘。我认为这有市场的原因，有合规性门

槛的原因，也有美团内部业务战略优先级调
整的原因”， 比达分析师李锦清向北京商报
记者表示。

结果显而易见，现阶段美团把焦点回归
到核心业务。

一位接近美团的人士向媒体表示，此次
调整的背景是，今年美团各项主营业务均面
临较大压力，非核心业务的主要基调是降本
增效。另一位人士的看法是，此次调整不能
被认为是“结束”，而可能是“另一个开始”，
美团打车全力投入聚合， 希望以更小的成
本、更轻的方式更快推进业务。

环顾互联网大佬在2022年底的表态，这
种降本增效的说法似曾相识。美团也已经用
财务数据透露了非核心业务未来的方向。
2022年三季度，美团营收626.2亿元，同比增
长28.2%；调整后净利润35.3亿元，该数字在
上年同期为调整后净亏损55.3亿元。三季度
美团新业务的亏损同比大幅缩窄，环比小幅
缩窄。

对于新业务何时能实现盈亏平衡，美团
CFO陈少晖认为关键还是在于优化业务模
式，提高核心竞争力。“我们将继续降低成本
和支出，提升运营效率，但是短期内的成本
优化不能以破坏业务的长期发展为代价，我
们将平衡长期发展和短期成本缩减两方面
工作， 以投资回报率为基础来配置资源，根
据发展情况、现金流来调整新业务。”这或许
已经解释了美团打车变阵的原因。

北京商报记者 魏蔚

禧亚酒店及度假村集团供图

携程旅行供图
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环比去年12月增长6倍
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