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星巴克“沿街取” 不止是一脚刹车的事
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星巴克中国开启新一轮场景创新“秀

肌肉”。3月21日， 星巴克中国宣布与高德

地图共同推出“沿街取”服务，目前该服务

已在北京、 上海约150家星巴克门店正式

上线。 该业务可以算是继2019年5月推出

到店自取的“啡快”业务后又一个在场景上

的延伸， 不难看出星巴克中国希望继续为

其第三空间寻找新的增长点。分析指出，从

目前咖啡市场来看， 星巴克要坚守自己的

价格，保持利润率，就必须在体验上有所突

破和创新。不过，该业务入门门槛并不高，

对于星巴克而言既是新思路也是新竞争的

开始。

150家门店已上线

继“到店”“到家”之后，星巴克中国开始
挖掘“在途”的潜力市场。3月21日，星巴克中
国与高德地图共同推出的“沿街取”服务正式
上线。北京商报记者体验后发现，从该系统
上进行点单，品类、价格、单点系统等与普
通线上点餐页面并无太大区别， 并可以实
现会员系统同步累计， 不过每一单会收取3
元服务费。

该服务虽然能够实现传统汽车餐厅免下
车的便捷，但是否能够准时送达？如何保证时
间和位置的精准度呢？带着上述疑问，北京商
报记者在专访星巴克中国数字创新副总裁张
凌云时了解到，“沿街取”服务得以实现，主要
依托自身高密度的门店网络、运营优势，以及
高德地图精确至分钟级的路线规划、 实时交
通路况等核心能力。

具体来看， 在高德地图App上设置目的
地与导航路线后，便可在“顺路搜”页面上找
到“沿街取”服务图标，选择沿途合适的星巴
克门店下单。点单完成后，消费者需输入车牌
号后三位和车辆颜色， 以便门店送餐工作人
员快速匹配锁定点单车辆。 每个取餐点位均
为门店附近步行距离3分钟内的停车点。

同时， 取餐点也将被增设为路线中的途
经点。 根据消费者的地理位置与预估抵达时
间，门店内的工作人员会收到三次系统通知，
分别是消费者下单、开始制作、开始送餐，并
提前抵达指定停车点等候。 消费者在途中也
能收到订单更新的实时语音播报。

目前，“沿街取” 服务已在北京、 上海约
150家星巴克门店正式上线。 预计未来一年
内，全国将有超过1000家星巴克门店提供“沿
街取”服务。

对于开通该服务的市场维度， 张凌云表
示，并非仅按照城市规模等级划分。主要会考
虑该城市消费者对于咖啡便捷度的需求，同
时还需要考虑该地区能够实现“沿街取”服务

门店的覆盖率以及使用高德地图的用户量。

“第三空间”增长点

从这几年星巴克中国的动作来看， 其不
仅希望通过门店扩张来占据市场， 还不断在
数字化、外送、零售等方面进行补课。尤其是
星巴克引以为豪的第三空间的概念， 随着市
场需求的变化和咖啡市场入局者的不断攀
升，星巴克也开始在巩固原有优势的基础上，

与其他品牌形成差异化竞争。
从啡快服务、啡快概念店再到如今的“沿

街取”服务，不难看出星巴克中国在数字化领
域与门店第三空间体验方面不断创新， 在更
进一步满足消费者追求更快的服务速度和更
多便捷性的需求的同时， 为其立下的flag和
“第三空间”寻找新增长点。

去年9月，星巴克中国立下新flag，要以平
均每9小时开一家新店的速度，三年内在中国
市场新增3000家门店，且实现净收入翻倍、营

业利润为当前4倍。这一目标不难看出星巴克
对于中国市场的信心和决心， 但是完成这一
目标则需要新故事去赋能。

上海啡越投资管理有限公司董事长王振
东指出，“沿街取”服务拓展了星巴克中国“第
三空间”，也是该品牌通过数字化运营来提升
营收寻找增长点的尝试。此前，星巴克中国透
露了未来发展规划， 实现其营收目标并非易
事，的确需要根据不同场景推出应用，在拓宽
业务的同时提升盈利能力。

新模式新思考

咖啡市场已经从增量竞争进入了存量竞
争，作为咖啡市场老大哥的星巴克，必须通
过不断创新满足细分市场的多样化需求，
以获取新客户和增加老客户的黏度， 以巩
固其行业地位。不过，单从“沿街取”服务来
说，是新机遇的同时也将是新的挑战，星巴
克中国仍需继续在用户体验、用户培育等方
面打磨。

张凌云也坦言，“沿街取”服务在北京、上
海试水6-8个月才正式上线，这个业务对于技
术精准度、运营管理等要求都很高。接下来，
公司会根据市场反馈继续在点位、 区域以及
门店等方面进行打磨和调整， 从而进行动态
迭代升级。

王振东表示， 星巴克中国在布局时需考
虑市场需求度以及客群， 从而不断优化该项
服务。另外，从具体运营中来看，无论是北京
还是上海都有着较为严格的交通法规， 星巴
克中国要注意引导消费者遵守相关规定，不
影响交通秩序。同时，消费者对于“沿街取”的
消费模式仍有些陌生， 还需星巴克中国与高
德地图共同引导消费者养成消费习惯。不过，
“沿街取”服务的最终效果如何，还是需要通
过实践进行检验。

的确，“沿街取”业务目前处于一个试水阶
段，同时给行业带来了新的思考。但是，从业务
入门门槛来看，不排除接下来其他品牌也会加
入其中，那对于星巴克中国来说如何通过自身
优势来形成竞争壁垒是值得思考的。

在香颂资本董事沈萌看来， 面对当下的
竞争格局， 星巴克中国必须做出更加主动的
选择，积极寻找向上发展的新抓手，否则将会
削弱其优势。 星巴克中国与高德地图合作的
举动有助于降低不确定性，降低试错风险，但
未来布局的关键在于形成差异化， 通过更加
精准的消费者体验来增加自身竞争力。

北京商报记者 郭缤璐 张天元

多名博主被点名

本想通过看测评避坑的消费者， 却很有
可能走进另一个“陷阱”。3月21日，中消协在
《“第三方测评”对消费者权益影响调查报告》
（以下简称《报告》）中披露了十大典型案例，
涉及众多平台的十位测评博主。 北京商报记
者梳理案例发现， 测评视频中主要存在缺乏
测评标准、 涉嫌虚假测评以及涉嫌为商业性
广告三大类问题。

具体来看，账号名称为“小红花测评”的
博主，在测评一款“喵小侠奶片”商品时，表示
其他奶片含有植脂末和食用香精不能放心给
孩子食用， 但上述商品配料表简单干净。然
而， 奶片中的植脂末和食用香精并不能完全
代表产品能否放心使用。 以产品配料表的成
分占比作为测评的依据不能有效证明产品的
高质量。中消协指出，“小红花测评”的测评过
程存在以偏概全、主观性较强、缺乏有效测评
标准的现象。

值得注意的是， 据广东省市场监管部门
公布的2020年反不正当竞争十大典型案例显
示，上述博主“小红花测评”就曾通过设置不
合理的比较条件， 得出对广州某生物科技有

限公司不利的检测结果， 进而降低竞争对手
商誉，最终因商业诋毁被罚10万元。

在涉嫌虚假测评方面，博主“婉婷xixi”
在测评旁氏洗面奶时， 口播“适合所有肤
质”，存在使用绝对性词语进行夸大现象，在
对该产品进行肤质关键词搜索后，一部分博
主及消费者表示该洗面奶不适合敏感肌、干
皮、痘痘肌使用；在涉嫌为商业性广告方面，
博主“软爸测评”所发布的三条测评作品软
广性质较强，测评方式为依靠自身使用进行
主观评价， 未对相关产品设置测评标准，且
测评商品在视频作品中均挂有购物车跳转
链接。

市场火热

所谓“第三方测评”，通常是指未取得国
家检验检测资质认定及CNAS认可的组织或
者个人， 宣称通过自身测评或引用对比专业
检测结果等方式对商品的质量、功能、性价比
等方面进行横向或纵向比较， 测评结果发布
推广后为消费者提供购买参考。

而随着电子商务的发展，一大批“测评”
平台和博主也应运而生。根据《报告》，截至
2022年11月14日，主流互联网平台中带有“测

评”标签的账号总量共有15117个。按测评账
号粉丝量计， 粉丝量大于1万的共有7308个，
占比为48.3%。

“第三方测评”为何火热？在北京工商大
学商业经济研究所所长洪涛看来， 数字经济
时代，社会治理的数字化越来越成为时尚，食
品安全、消费安全越来越需要“第三方测评”，
也成为社会治理的重要的力量， 有利于加强
社会监督。

“政府、行业协会、媒体矩阵、‘第三方测
评’、 消费者等形成一个共同治理的体系。其
中‘第三方测评’更具有客观、公平的特点，受
到社会重视，因此，近些年也就自然而然地发
展起来。”洪涛说。

“第三方测评”的公共性特点也填补了官
方测评资源的不足。 北京国际商贸中心研
究基地首席专家、 中国商业联合会专家委
员会委员赖阳对北京商报记者表示， 现在
消费者希望得到更多有关商品的质量、使
用感等方面的最新信息， 比如哪个耳机音
质更好、哪个品牌奶茶更好喝，商品涉及生
活的方方面面， 而官方的权威机构往往只
会做重点领域重点商品的评测， 消费者的需
求无法满足， 同时申请官方检测资质门槛较
高， 因此出现了大量对消费者有很大影响的
“第三方测评”。

缺乏测评标准

“第三方测评”的结果客观上会影响消费
者购买行为。 客观公正科学的测评结果有助
于实现消费者的知情权、选择权、公平交易权
等权益，反之，则可能误导消费者，损害消费
者的合法权益。同时，不客观、不公正以及不
科学的结果还会损害经营者商业信誉， 破坏

公平竞争的商业环境。
虽然当前市场上“第三方测评”账号众

多，但是测评方法和标准五花八门、测评质
量参差不齐，涉嫌“以商养测 ”及“以测养
商”的现象屡见不鲜。少数第三方测评非但
无法帮助消费者做出正确判断， 反而影响
了正常的市场秩序，不科学、不公正、不客
观的“第三方测评”对生产和消费造成严重
干扰。

根据《报告》，中消协在对12个互联网平
台共计350个“第三方测评” 账号进行体验
式调查后发现，93.1%的“第三方测评”涉嫌
存在测评标准类问题，其中缺乏测评标准的
主观性测评多；55.7%的“第三方测评”涉嫌
存在商测一体、以商养测类的模式难保公正
性；37.2%的消费者反映通过观看“第三方
测评 ” 所购买的商品出现过质量问题；
35.7%的“第三方测评”存在涉嫌虚假测评
类问题。

洪涛认为，如果测评行业没有标准，就可
能出现随意性的测评， 也可能出现其他具有
主观任意性的行为， 甚至由于测评结果的市
场意义，导致虚假测评行为的出现，比如一些
测评者可能会收钱为某些厂家进行宣传推
广，从而毁坏“第三方测评”的信誉。

对此，中消协指出，应加强对平台内的测
评账号建立作品审核、信用投诉、宣传带货管
理以及账号粉丝管理等多重监管机制， 以保
障消费者不被误导。 建立“健康账号管理体
系”，为测评账号管理提供科学有效的数据管
理指标。

监管有待完善

在中消协发布调查报告后， 北京商报记

者查询各大平台的相关博主账号后发现，部
分平台相关博主的涉事视频已不可见。 对于
各平台将如何处理“被点名”视频的问题，记
者向相关平方发送了采访提纲， 但截至发稿
暂未回应。

实际上，“第三方测评” 暴露出的诸多问
题，不仅侵犯了消费者权益，更是有触犯法律
红线的可能，行业的相关监管亟待完善。北京
云嘉律师事务所律师赵占领指出，“如果经营
者通过虚假测评方式进行宣传或在测评活动
中故意抹黑其他产品， 则违反了反不正当竞
争法的相关规定；如果测评实为广告，但没有
标明广告，内容中存在虚假宣传，则均属于违
规行为”。

中消协《报告》显示，整个“第三方测评”
市场处于发展前期阶段，准入门槛低，市场参
与主体呈现零散特征， 具备法人背景的账号
仅占比23.4%。

针对上述情况，中消协建议，政府监管、
行业自律、社会监督协同发力，设置行业准入
门槛，加大市场监管力度。明确规定从事“第
三方测评”的准入条件，设置基本准入门槛并
制定合理的申请审批机制； 夯实“第三方测
评”主体责任，做到“谁测评、谁负责”，相关部
门应组织市场主体形成行业组织， 制定并发
布相关职业规范，形成行业自律，促进行业良
性发展；加大监管力度，建立消费投诉的“绿
色通道”。

此外， 消费者也需提高测评作品的鉴别
力，拒绝“只评不测”。如选择法人主体、粉丝
量和点赞量高、评论区正向评价的测评账号。
善用搜索引擎、同类比较的方法，浏览多个测
评作品进行二次验证。 留意测评方法， 拒绝
“只评不测”的主观推断。

北京商报记者 蔺雨葳 袁泽睿

3月21日，中消协有关“第三方测评”的报告中，披露了部分测评博主视频

中存在的问题。北京商报记者发现，目前涉事视频多数已被下架，行业中存在

的“以商养测”、虚假宣传以及缺乏测评标准等问题正在逐一浮出水面。业内

人士指出，第三方测评有需求，但在具体测评实施上缺乏相关制度保障，这让

合规的第三方测评在经营上也遭遇困境，未来行业应强调知情和透明。

1999年1月

星巴克在北京中国国际贸易中
心开设中国内地第一家门店。

“沿街取”服务已在北京、上海约150家星巴克
门店正式上线。预计未来一年内，全国将有超
过1000家星巴克门店提供“沿街取”服务。

2013年

中国内地首批两家标志性旗
舰店开业。

2014年

星巴克臻选品牌进入中国内
地市场。

2015年

推出星巴克天猫
官方旗舰店。

2016年

宣布海外市场首家
星巴克咖啡烘焙工
坊将落户中国上海。

2019年

中国首家星
巴克臻选咖
啡·酒坊亮相
上海外滩。

2019年

星巴克全球首家啡快概念
店在北京揭幕。

2021年

星巴克中国首家“非遗文化
体验店”在北京开业。

2023年3月

星巴克中国宣布与高德
地图共同推出“沿街取”
服务。
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