
主管总编辑助理 齐琳 编辑 关子辰 美编 李烝 责校 李爽 新闻热线 64101969� � E-mail： lyzx0405@126.com

12高端旅游周刊

扎堆资本运作 航司换季抢市

北京商报2023.3.24

3月17日，途牛旅游网（NASDAQ：TOUR）公布
了截至2022年12月31日未经审计的四季度及2022
财年年度业绩报告。

途牛旅游网CEO于敦德先生表示，“尽管2022
年是疫情暴发以来旅游行业经历的最困难的一年，
但我们很高兴在年末终于迎来了行业复苏的转折
点。过去的一年，我们在逆境中寻求机遇，持续推动
产品和服务的升级，巩固公司的核心竞争力。在新的
一年里，随着国内及出境旅游市场的逐步开放，前期
受到压抑的出游需求得以释放， 旅游行业呈现出强
劲的复苏态势。我们也将抓住关键窗口期，发挥公司
多年在供应链、 产品、 服务和销售等方面累积的优
势，实现业务快速稳健恢复。运营上，我们在支持业
务发展的同时，将继续执行有效的成本管控措施，提
升人效，以促进企业长期健康地发展”。

2022年底开始， 中国旅游业复苏势头增强。
2022年12月，途牛度假产品预订额环比增长了1倍，
2023年1月， 预订额又实现了环比3倍的增长。2023
年春节假期， 途牛国内跟团游出游人次较2022年春
节增长超4倍，较2021年春节增长近2倍；酒店预订
量较2022年春节同期增长超2倍。此外，出入境旅游
市场也迎来回暖曙光。2023年1月8日“乙类乙管”实
施当天， 途牛旅游网出境游产品预订量环比前日增
长365%，2月出境游产品预订量环比1月增长近2倍，
出游人数环比1月增长160%。

“差评下线”严守质量关
“二次预约、不约可退”助力“安心订，放心游”

途牛持续优化旅游产品质检流程和供应商管控
体系， 对目的地及供应商的接待服务能力、 品控能
力、行程合理性等进行实地评估、筛选，并以牛人专
线为切入点，优化升级“差评下线”产品质量标准，以
客户满意度和出游用户评价反馈作为衡量产品品质
的重要指标。

在消费升级带动下， 途牛充分发挥产品创新上
的核心优势，驱动定制游、小团游、包团游、私家游等
产品持续迭代升级， 为客户带来更高品质的出游体
验和安全保障。目前，途牛上线的产品大多为预售、
“二次预约、不约可退”。2022年暑期，途牛还启动了
“提前24H免费退”等权益保障。 在供应链管理方面，
途牛以自动化系统优化基础的人工分析与沟通，让

旅游产品更高效触达渠道。得益于数字化转型加速，
途牛2022年四季度运营费用同比下降了近60%。

“走播种草、坐播转化”实现品效兼收
数字赋能目的地可持续旅游发展

途牛自2020年开始布局直播业务， 截至2022
年底，已在抖音、视频号等直播平台构建了包含酒
旅综合、亲子、户外、露营、区域垂直、餐饮、本地生
活等涵盖多平台、多矩阵、差异化的40多个直播账
号，通过“走播种草、坐播转化”模式，以“短视频+
直播+社群+销售”完成交易闭环。2022年7月，途牛
正式成为抖音官方授权生活服务MCN机构，在自播
业务实现突破的同时， 为旅游目的地及合作伙伴提
供一站式旅游直播培训解决方案， 帮助目的地构建
可持续发展的自运营直播体系。2023年1月， 途牛在
抖音生活服务平台全国MCN机构中排名第二，单月
支付金额过亿； 作为抖音第一批出境游产品试点商
家，途牛直播间出境游产品交易额同样排名第一。

紧跟乡村振兴战略
探索“民宿+X”农文旅融合发展新路径

2022年，途牛继续紧跟国家乡村振兴战略，重点
在乡村旅游、乡村民宿、农产品直播等方面进行了积
极探索和创新实践。 途牛以桐画酒店为基础， 深耕
“民宿+X”新模式，充分发挥互联网平台数字化、整
合营销以及产品创新和服务品质上的核心优势，提
升乡村旅游综合运管、服务能力，为乡村产业的可持
续发展开拓更多空间。

继成都青城山桐画酒店和天津西井峪村桐画精
品民宿后， 途牛第三家桐画酒店———桐画民宿高岗
店于今年3月在南京高淳正式开业， 定位为集住宿、
餐饮、会议、露营、研学、团建于一体的乡村休闲度假
旅游综合体。

2023年，途牛将专注于休闲旅游这一核心市场，
同时继续致力于整体业务复苏。国内游方面，发挥品
牌优势，进一步细化管理流程；出境游方面，积极更
新重启供应链和团队， 加速恢复已开放目的地的产
品和服务。同时，途牛将致力于确保游客安全和旅游
体验， 并将继续专注于在突发情况下及时响应和提
供服务。

途牛2022年四季度及全年财报：

年底开始业务快速稳健恢复，2023年1月环比增长3倍
“00后”乡村旅游势头猛增

带动携程度假农庄订单增长165%

中国最年轻、最具消费力的一群人，越来越喜欢
在农村度过一个“安逸”的周末。

在春暖花开、草长莺飞的日子里，年轻人想要逃
离城市的冲动往往更加强烈。 到田间地头踩踩泥巴
捉捉虫；参与村里的春耕育苗；在春天亲手做几个青
团；体验扎染、绒花等藏在乡村里的非遗文化；和村
里的农人有一搭没一搭地聊农事……这些都成为了
当代年轻人不断奔向乡村的理由。

根据携程度假农庄的数据显示，贵州、四川、湖
南、江西、安徽、河南、新疆的乡村成为了最受年轻人
欢迎的度假选择。

其中，贵州盘州的乌蒙大草原、四川九寨沟的漳
扎镇中查村、安徽金寨大湾村、河南安阳石板岩镇成
为了这个春天最热门的乡村游目的地。 得天独厚的
自然景观，2小时的自驾经济圈， 成为了乡村周边游
吸引游客的重要因素，但能够让“00后”的年轻人群
感兴趣并留下，当地旅游资源的开发也同样关键。

在年轻人在旅行中， 对于景色之外的体验需求
更旺盛，其中住宿体验成为了关键的一环。集体验和
住宿为一体的进阶版民宿很好地承接了这一需求，
这些农庄不仅拥有乡村丰富的自然景观资源， 同时
还具备出色的设计风格和良好的住宿体验， 比如非
遗文化体验、农事体验、露营体验等。这些丰富的体
验让“90后”“00后”群体更愿意周末来到乡村，也无
形中助推了乡村旅游在年轻群体中的流行。

据了解，从2022年11月底开始，携程度假农庄项
目一共有3家农庄在贵州落成，分布在毕节、铜仁、盘

州。 两个多月后，3家农庄就已经成为了今年春天乡
村旅游热门的目的地，

当前乡村民宿的目的地分布开始更下沉， 选址
不再是围绕着几个特定的大城市周边或者景区去扎
堆。更多小众目的地涌现出来，铜仁正是代表性城市
之一。从2018-2022年，仅铜仁市区周边的乡村民宿
订单量，平均每年增长达到了28%。整个铜仁地区的
乡村民宿订单量的增速，则达到了75%。

度假农庄落成的同时， 也在带动当地的经济发
展和基础设施建设。

携程集团副总裁、 携程研究院乡村振兴研究中
心主任李珍妮透露， 位于贵州铜仁的度假农庄落成
后，为当地村民创造了新的工作机会，也带来了增收
的新渠道。目前农庄雇佣的本地员工占比达九成，本
地村民有的成了农庄里的管家、园艺师，有的开始兼
职导游， 带领客人参观周边的侗寨和苗寨， 体验扎
染、蜡染和各种自然体验课程。农庄还和周边的农户
达成了农副产品代销，果蔬采摘等合作。在农庄客源
的带动下，周边3公里内新增了5家农家乐。

近十年， 全国乡村旅游年接待人次年均增速超
过20%，越来越多年轻人的加入，也在进一步助推这
一旅游趋势的爆发。过去三年的疫情，让城市近郊的
乡村周边游被更多人了解并接受， 也带动了民宿这
一业态的快速发展。可以预见的是，在疫情后的第一
年，随着全国各地乡村地区的精品化发展，乡村旅游
的火爆态势无疑将持续呈现。

图片来源：企业供图

随着天气转暖春花开放，3月
以来出行游客猛增， 携程数据显
示， 多个赏花景区的门票销售同
比去年增长1.5倍， 武汉大学、婺
源风景区、 安顺平坝樱花园等地
周边酒店出现供不应求的情况。
而由此带动的是城市周边乡村游
的持续火爆。 从去年12月底疫情
逐步放开以来， 携程度假农庄的
订单数据同比增长165%， 其中
“00后” 游客的占比增长超过
40%，在所有年龄段中增速最快。

携程度假农庄河南林州石板岩镇店

在民航市场回暖之时，资本运作也

变得频繁起来。近日，中国国航（以下简

称“国航”）发布公告，以3300万元将山

航集团收入囊中， 进而揽获*ST山航B

（以下简称“山航”）的控制权，此外还有

百亿增资在路上。另一边，海航也在接

受机构调研时表示，后续将航空集团旗

下非上市范围内航空公司逐步注入上

市公司。尽管原因各不相同，但民航市

场频频的资本运作也引起了诸多关注。

业内人士分析称，2022年， 多家航司受

到了较大的冲击，亏损严重。而当前航

空市场整体呈现回暖趋势，此时进行资

本运作， 一方面向上市公司注入资产，

同时也为接下来的复苏进行抢市布局。

收购动作频频

3月21日晚间，国航发布公告称，公司
已取得山航集团的控制权， 直接持有山航
22.8%股份， 并通过山航集团间接持有山
航42%的股份，山航集团、山航及其并表范
围内子公司成为公司合并报表范围内公
司。本次增资等后续工作正在有序推进中。

作为被收购方， 山航正面临资不抵债
的困境。 同日山航发布的《要约收购报告
书》显示，通过此次交易，国航对山航集团
及山航提供资金支持，纾解其经营困境。而
国航在取得山航集团及山航控制权后，可

以通过进一步增强市场布局、 深化与山航
集团协同等方面，提升整体盈利能力。

进行资本运作的还不止国航一家，此
前海航控股在接受机构调研时表示， 为有
效解决同业竞争问题， 后续航空集团旗下
非上市范围内航空公司将逐步注入上市公
司，但鉴于前期航空业受到大环境的影响，
当前资产注入尚不满足条件。

对于收购工作的相关情况， 北京商报
记者联系了海航方面，海航方面表示，以发
布的公告信息为准。

不过， 海航在回答问题时表示，2023
年以来，中国民航业迅速复苏，各航空公司
业绩显著增长，财务情况逐步向好，在合适

的时机下， 公司将启动航空集团旗下非上
市航司的收购工作。

市场大幅回暖

谈及两家航司进行资本运作的原因，
民航业内人士李瀚明谈道：“主要是因为目
前许多小航司征信不足，经营情况不佳。”

以山航为例，日前，山航发布公告称，
在不考虑拟议交易及本次要约收购的情
况下， 公司股票本身面临强制退市的风
险，预计2022年度未经审计的期末净资产
为-85.4亿至-71.2亿元。公司已被实施财
务类退市风险警示。

李瀚明还表示：“不仅仅是山航， 海航
下属的多家小航空公司也面临资不抵债的
困境，将其注入上市公司，也是为了改善它
们的经营情况。”

也有业内人士认为， 航司此时频频进
行资本运作， 与航空市场的恢复情况也有
关系。2022年， 多家航空上市公司运力严
重下降，出现高额亏损。而随着航空运力的
逐步恢复，多家航司新开、加密国际航线。
当前民航市场也在逐步向好， 对于资本运
作来说是较好的时机。

日前， 民航局发布了2023年2月主要
生产指标统计数据， 民航客运市场月度规
模突破4000万人次，全行业完成旅客运输

量4320万人次，同比增长38%。
另从海航此前发布的2月运营数据来

看，公司旅客运输量、收入客公里等重点指
标同比提升亮眼。海航2月国际及地区航线
方面恢复性增长态势显著。2023年2月，海
航国际客运运力投入（按可利用客公里计）
同比上升1183.18%，旅客周转量（按载客
人数计）同比上升2374.27%，收入客公里
同比上升1774.74%。

广州民航职业技术学院副教授、 民航
专家綦琦谈道：“海航计划收购非上市公
司，本质是一种增加标的、增资控股。从资
本运作的角度来看， 由于央企标的较为稳
定， 未来可能会有更多的民营航司增加资
本运作。”

促销产品加速抢市

航司资本运作的同时， 也在积极拓
市场。

日前， 海航推出踏青版“自由飞”产
品， 售价160元起， 涉及几百余条热门航
线，兑换日期为3月24日-4月24日。此外，
海航还推出了机票“秒杀”160元起等多项
促销活动。

同样推出促销产品的还有南方航空，3
月21日，南航新版“畅游中国”正式发售。面
对新航季，南航还在直播间推出“个人版趣
玩卡”“家庭版趣玩卡”等多种促销产品。

綦琦表示：“当前民航即将换季， 会放
出许多新的航班，增大了供给压力。航司加
紧促销，一方面为刺激需求，增加上座率，
同时也在加速‘抢市’，积极进行布局。”

北京商报记者 关子辰 张怡然/文
刘洋/摄


