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拍蒜断斩骨也断 张小泉刀脆嘴硬
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限时打折+包发射

“明天我们会从几颗卫星里挑一个，直播
时打折。”3月30日，交个朋友相关人士向北京
商报记者透露。这几颗卫星已在“中国航天太
空上新”淘宝店上架，包括标价200万元的1U
立方星、定金10万元的太空班车系列-200kg
级卫星。

根据店铺介绍，1U立方星 ， 体积为
10cm×10cm×10cm，是国际上广泛用于大
学开展航天科学研究与教育的一种小卫星，
通过组网形成星座， 可实现对海洋、 大气环
境、船舶、航空飞行器等的监测。可应用于空
间成像、通信、大气研究、生物学研究、新技术
试验平台等方面。

“还有啥是淘宝不能卖的”“支持7天无理
由退货不”“发射还得付费吧？”……“首批国
产商用卫星上架淘宝”的话题一出，网友好奇
心十足。

“中国航天太空上新”淘宝店的客服也忙
个不停，当天中午北京商报记者就发射问题
发问，收到回复“因咨询卫星内容较多，客服
处理进度较慢，可能无法第一时间回复您的
问题，请您见谅”。半个小时后客服才回应，
“含发射费用”。

除了包发射， 购买卫星可获得的增值服
务还有：卫星冠名权、星上铭刻公司LOGO或
姓名等。

在直播间卖卫星，“这是一种营销活动，
目的是通过特殊的方式吸引人们的关注，并
增加品牌的知名度，扩大客户群”，商务部研

究院电子商务研究所副研究员洪勇告诉北京
商报记者。

易观分析品牌零售行业高级分析师陈涛
也认为，“淘宝是to�C电商平台， 不是面向供
应链的， 如果工业级或更高端的商品要在线
上销售，应该对接to�B的电商平台。在to�C平
台卖卫星，其实是追求关注度，高大上的商品
更容易吸引用户”。

直播间需要“罗永浩”

高热话题自然搭配头部主播， 但凡重
要节点，各大MCN拿出顶级配置再自然不
过。对于交个朋友而言，正在AR赛道创业
的罗永浩依然是最有影响力的主播， 没有
之一。

2020年4月1日晚， 罗永浩的交个朋友
直播间在抖音完成了直播带货首秀。昔日的
英语老师、智能手机创始人，在愚人节一头
扎进直播领域。为了赶上创业窗口，罗永浩
在2022年6月12日宣布，从所有社交平台“隐
退”，还澄清了与交个朋友的关系：已退出管
理层，未来几年每个月给他们做几场直播。

从交个朋友成立第一天开始， 管理层就
知道，罗永浩还完了债就会离开。“退网”是罗
永浩离开的第一步，从那时起，罗永浩的直播
间更名“交个朋友直播间”，粉丝会在交个朋
友入驻淘宝直播、“双11”、“双12”、 李诞签约
后首播这样的场合看到罗永浩， 其他时间多
是交个朋友其他主播在撑场面。

“无论是流水还是利润，电商板块的营收
能力还是很强的， 会是罗永浩创业阶段一个

比较重要的支撑。”零售专家孟奇告诉北京商
报记者。“罗永浩在关键时刻出现， 摆明了是
给交个朋友站台，扶上马送一程嘛。”业内人
士普遍这样认为。

下一代主播在哪

早上6点到次日凌晨2点半， 不管罗永浩
来不来直播间， 交个朋友抖音直播间每天都
有主播“值班”。“在淘宝直播的时间会短一
点，上午10点到第二天凌晨1点。交个朋友整
个直播时长累计5.7万小时，有主播70人。”交
个朋友相关人士向北京商报记者分享了最新
数据。

其他直播间也在扩充主播阵营， 除了王
牌董宇辉，东方甄选还有元老级主播明明等，
主播共有20多人。 李佳琦直播间走出来的主
播旺旺已经出圈，谦寻主播多多、凯子等时不
时就出现在镜头前。

“MCN机构一开始会主推一个主播，随
着发展，仅依靠一个主播风险太大，采用主播
矩阵的方式是MCN比较流行的做法，可持续
又能对冲风险。”陈涛表示。

新一代的直播样本也一变再变， 谁曾想
到2023年董洁会和小红书一起火了。 网经社
“电数宝” 电商大数据库显示，2022年直播电
商交易规模3.5万亿元， 同比增长48.21%，行
业渗透率25.3%。

市场规模的持续增长，新老主播迭代，平
台在头部和腰部主播间找平衡。“资源向头部
大主播集中对平台和商家都不利， 太倚重头
部主播的话， 中小主播及长尾主播的空间会
压缩，商家、平台合作的话语权会降低。”比达
咨询分析师李锦清分析表示。

陈涛也认为要找到平衡，“MCN和平台
都在推垂直领域的主播和直播间， 这样平台
公平性的规则才不容易被挑战，才会双赢”。

北京商报记者 魏蔚

半年两次成风口浪尖

3月30日，“张小泉的刀又断了”登上
微博热搜。 根据报道， 一重庆网友发文
称：“自己买的张小泉斩骨刀斩不了骨，
使用时断裂，刀差一点飞出去，幸好人没
受伤。”

这一次，张小泉旗舰店客服给出的理
由是消费者没有切对骨头。“斩骨刀属于
家用型，主要为家庭的烹饪习惯和食材情
况进行开发的产品，可以满足大部分家庭
使用的场景，虽适用于各类带骨肉类的切
剁，但一般筒骨之类的大骨是不建议使用
的。”张小泉旗舰店客服说。

就此次刀具断裂事件， 北京商报记
者对张小泉进行采访， 但截至发稿未收
到回复。

因为刀具在使用过程中出现断裂，张
小泉频频被网友送上热搜。此前，“张小泉
菜刀不能拍蒜”登上微博热搜，引发网友
质疑。随后“张小泉总经理称中国人切菜
方法不对”的解释又登热搜，张小泉被推
上舆论的风口浪尖，甚至一度引发网友对
张小泉产品的抵制。

随着舆论的不断发酵，张小泉总经理
不得不出场再一次解释：“该内容为很久
之前的视频，也并非事件全貌，但对引发
争议的不当言论诚挚道歉。并且，其承诺
五年内的断刀全部换新。”

一再的道歉和解释之下，张小泉刀断
的风波慢慢平息。但谁也没有想到，在短
短不到半年的时间内，张小泉会再次因为
刀具断裂被推至舆论的风口浪尖。

更懂中国厨房却不适用

事实上， 张小泉素以专业刀具著称，
此前因“拍蒜断刀”引发网友质疑时，张小
泉用“专刀专用”进行解释，而专刀专用也
是张小泉多年用以立身的根本。在张小泉
的产品中，每一个刀具产品几乎都有着自
己独有的用途。 譬如ZS-2909-A山特维
克斩刀、ZA158-V金切片刀、盛夏之光小
厨刀、 宋·系列大马士革水果刀等多款刀
具产品都根据名字表明自身的用途。

与此同时，张小泉方面此前对北京商
报记者表示，张小泉作为“更懂中国厨房”
的老字号企业，对于刀具的技术研究一贯
注重贴合中国消费市场实际，公司倡导专

刀专用，建议消费者不要用锋利度较高的
刀具来进行拍击作业。

盘古智库高级研究员江瀚表示，在国
际上更多的发达国家， 刀具主要用于切
割，确实存在专刀专用的情况，也存在部
分刀具使用不当出现断裂的情况。

不过，在战略定位专家、上海九德定
位咨询公司创始人徐雄俊看来，在中国消
费者的使用场景中，拍、切、割、剁等是菜
刀的常用功能， 基于这样的使用习惯，不
管品牌方采用何种的高科技技术，都应该
围绕消费者痛点及需求做产品，而不是一
味强调专业性、科技性。张小泉是一个百
年老字号的刀剪品牌，更应该熟悉中国消
费者的使用习惯，推出适用的产品。

“其实张小泉相比竞品对于中国厨房
烹饪的习惯了解和研究更为深刻，公司在
钢材选型和后处理加工方面，已经尽可能
地去兼容多样化的烹饪习惯，但离尽善尽
美还是有一定的提升空间。公司始终以消
费者的利益为第一导向， 我们将持续努
力，力争做到更好。”张小泉方面此前对北
京商报记者解释称。

北京商报记者 郭秀娟 张君花
图片来源：张小泉官方网站

再一再二不再三，老话面前，老字号
没能守住好口碑。去年7月、今年2月两次
“拍蒜断刀”之后，张小泉近日又败给了
硬骨头。 一位消费者在社交平台发文
称：“自己买的张小泉斩骨刀斩不了骨，
使用时断裂，刀差一点飞出去，幸好人没
受伤。”

由此， 张小泉迎来了第三轮网民的
群嘲。

按理说，一年卖出超过600万把刀具
的品牌， 偶发一些消费意外无法完全规
避，只要张小泉妥善处理售后问题，于情
于理都不会引发如此大的舆情反噬。

张小泉接连三次错就错在， 在正常
处置消费维权之后， 企业客服和高管风
格相似地“教育用户”，暴露了产品背后
傲慢的商业认知和偏离消费者朴素需求
的经营定位。

斩骨刀为何断了？ 在多家媒体的采
访中，张小泉的客服认为，消费者没有切
对骨头。“斩骨刀属于家用型， 用于砍切
鸡、鸭、鱼、小排骨等骨头，不建议砍切猪
腿骨之类的大骨头”，“砍骨时注意要直
起直落， 一般情况下只要不左右摇晃砍
就不会断裂”。

这样的回应精准而统一， 寻常日子
里作为下单“消费提醒”无可厚非，还一
定程度确保了消费者的知情权。 但放在
今天民意滔滔的当口儿， 大有推脱之嫌
的“万金油式”回复，就不合时宜了。

前两次“拍蒜断刀”，张小泉也给出相
似的态度：消费者用错了刀。混杂高管几
乎同一时期“与米其林大厨相比，中国人
切菜方法不对”的争议言论，张小泉“拍蒜
门”甚至名列中国消费者协会网站发布的

“2022年十大消费维权舆情热点”。
更让人哭笑不得的是，三把断刀一

起， 算不上严重意义的产品质量问题。
于消费者，感觉花了冤枉钱，却是有苦说
不出。

这种不舒服， 首先来自于品牌对消
费者信任和情怀的伤害。 口口相传的国
产老字号，菜刀不能拍蒜，斩骨刀不能斩
骨， 让消费者既怀疑自己对中式烹饪的
理解，又怀疑自己对老品牌的产品认同。

而来自张小泉方面的声音，一度凿
实了这种伤害：“原来企业和我们想的
不一样，并非产品不好，而是我们选择
错误。”

现实看起来无从反驳， 随便检索一
下电商平台的刀具店铺， 切菜刀、 切片
刀、小厨刀、斩骨刀、斩切刀、水果刀……
大骨头得用“砍骨斧”， 再加上款式、材
质、价格的不同，没有选择困难症的消费
者也得掂量掂量。

复杂的是产品吗？ 复杂的通常是人
心。 张小泉不是唯一犯错的公司。 近些
年， 在消费升级的驱动下， 大量商家以
“高质高价”为抓手，以“精致和差异化”
为皮相，再通过“消费者教育”完成商业
模式闭环。

理论上没错，实操就大打折扣，相当
一部分“伪消费升级”商家，抓手和皮相
都做成了伪命题， 它们推出的是性价比
畸低的产品，也就把“消费者教育”搞成
了“消费者欺骗”。

某种程度上，刀具厂商沉迷的“专刀
专用”策略，就有意无意地误入歧途，至
少反馈在张小泉的三次舆情危机， 老革
命遇到了新问题。
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张小泉的刀又断了。如果拍

蒜拍断是因为没有使用专业拍

蒜刀，那用来斩骨的斩骨刀出现

断裂再用“使用不当不专业”似

乎有点说不过去了。当以专业立

身的张小泉在专刀专用之下依

然出现断裂，张小泉强调的专业

或许需要被打上问号。

“航天卫星首次通过电商平台面向大众销售”“折后

最低200万元，最贵3000万元，可直接下单”，直播话术

配上细红线创始人罗永浩的名气，淘宝直播间卖卫星的

话题热度在3月30日直升。交个朋友相关人士告诉北京

商报记者，罗永浩将于3月31日在淘宝直播间售卖商用

卫星。

头部主播和流量事件互相成就，早想“隐退”的罗

永浩还在台前。按照他的计划，未来会将更多精力放在

AR（增强现实）领域创业，交个朋友签约李诞、减少罗永

浩带货频率正是为此做准备。类似的故事也发生在东方

甄选和李佳琦直播间，MCN不希望主播出现断层，平台

想要主播“去中心化”，这些愿望一时半刻还实现不了，

头部主播还需要在一个个直播间“卖时间”。

1U立方星

标价200万元

太空班车系列-200kg级卫星

定金10万元

“还有啥是淘宝不能卖的”
“支持7天无理由退货不”

“发射还得付费吧？”

“……”

复出卖卫星 直播间不能没有“罗永浩”


