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消失的言几又 退不掉的储值卡

编辑 张茜琦 美编 代小杰 责校 池红云 电话：64101673��syzx10@126.com

北京商报2023.4.7

投诉半年至今无果

文创、咖啡、奶茶、精致复古风的装潢……
这些新元素给了消费者更多走进书店的
理由，也让大批书店成为网红打卡地，从北
京连锁向全国，言几又书店便是其中之一。

2022年8月， 北京的8家言几又书店相继
宣布停止营业，多家门店紧闭的卷帘门上贴上
了售后电话，并告知消费者，总部会处理闭店
售后事宜。 北京商报记者接到多位消费者投
诉，言几又书店退出北京市场后，手中的会员
储值卡消费无门、退款无门，几百上千块钱打
了水漂。

据北京某商场物业工作人员介绍，言几
又搬离商场前曾安排过售后处理，也曾留下
售后电话，随着其他品牌的入驻，言几又在
该商场内用于售后的海报等物料也被撤下。
据消费者谢文透露， 其曾在2022年8月联系
该商场的售后，但当时售后电话就已经无法
接通。

“当初办卡是因为这里有书有咖啡，喜欢
这个环境，每周都要来，而且办卡能享受新书
6.8折，买文创和咖啡也有额外的折扣，办卡的
时候其实没想过有需要退款的这一天， 言几
又在北京的大商场都有店， 真没想到会大面
积倒闭。”消费者Afra如是说。

消费点评网站的门店留言区也聚集了大
批维权无门的消费者， 手中的待退会员储值
卡金额在100-1500元之间。在黑猫投诉平台
上以“言几又”作为关键词检索，共出现6986
个匹配结果。

部分门店可异地卡消费

“2022年6月言几又某店关门的时候，我
就去别的门店现场问了退款的事情，当时跟
我承诺的也是能退回，一番操作之后，终于
到了等待到账的阶段，我也在线上提供个人

信息和退款账户了， 但一个多月过去了，始
终没有下文。 谁知到了当年8月份北京的言
几又门店居然全没了， 我赶紧打电话过去，
竟全都成了空号， 这个钱到现在也没拿回
来。”消费者王娜谈道。

北京商报记者联系到北京言几又文化服
务有限公司方面， 对方提供了两个客服电话
并表示退款售后有专人负责处理， 但其中一
个为空号， 另一号码连续三天在不同时段拨
打，均无人接听。

公开资料显示，巅峰时期，言几又曾在全
国开出近60家门店。如今，北京商报记者依次
拨打言几又官方微信显示的10家门店电话，
仅7家仍在正常经营。

据言几又成都悠方店工作人员介绍，退
款业务门店无法办理，需要联系官方客服，退
卡款项到账时间为3-5个月。

北京商报记者通过大量调查发现， 截至
目前仍在经营状态的言几又书店中， 成都两
家门店、郑州建业凯旋广场店、西安雁塔德新
地城店工作人员表示， 在北京办理过会员储
值卡的消费者，可在以上门店进行消费。

目前， 多位消费者发布储值卡余额转让
帖，售价基本是在原金额上打了7.5折，转让帖
基本为2022年8月前后发布， 但至今无人下
单。“为了止损， 我都开始找代刷代购服务
了。”消费者董然告诉北京商报记者。

寻求退卡与转让无果的部分消费者，尝
试通过二手交易平台， 在言几又储值卡可消
费城市寻找“代刷代购”，并承诺愿提供消费
总金额的10%作为服务费。

针对这种代刷代购现象， 郑州言几又门
店的工作人员告诉北京商报记者， 通常情况
下，需要办卡人本人持卡到店才能使用。

储值背后的博弈

“您办张我们的会员卡吗， 赠品很丰富，
还享打折。”这样一句话，曾几何时一度是书
店结账台前的标配。 北京商报记者走访位于
北京的西西弗书店、 钟书阁等与 言几又同类
型的连锁书店，均有会员储值服务提供。

其中西西弗书店会员充值，分300元、666
元、1000元等多个档位， 赠品包括新上架图
书、文创、满减优惠券等，各档位各有不同。而
钟书阁则为固定金额的充值卡，以卡内金额9
折的价格销售。

退卡及售后方面， 西西弗书店工作人员表
示，会员储值卡在全国连锁店均可消费，退卡随
时可以到门店办理，一般7-15天左右退款金额
到账。钟书阁工作人员介绍，店内的购书卡为一

次性消费产品， 不能退款但可以在全国连锁门
店消费，建议消费者谨慎考虑后下单。

与购书储值卡同步在售的还有咖啡卡，充
值持卡消费者可享受折扣购买咖啡等饮品，或
进入消费区就座阅读， 而咖啡+书店也是当下
市场中连锁书店的主要转型方向。 据北京商报
记者不完全统计，西西弗书店往往配套“矢量咖
啡”，钟书阁搭配“书痴咖啡”，樊登书店、中版书
房、上海三联书店等内均设有咖啡阅读空间。

“能够提供的服务越多元化，越能吸引更
多顾客， 仅靠卖卡办卡赚钱这套不太行得通
了。” 书店老板唐嘉谈道， 书店和餐饮等快消
品是有很大区别的， 不是单个消费者能够在
短时间内反复消费的场所，通过引入文创、咖
啡等带有快消元素的项目， 可增加顾客的到
店消费频率，进而提高客单价。

据天眼查， 北京言几又文化服务有限公
司已进入失信名单， 该公司由上海言几又品
牌管理有限公司100%持股，而上海言几又品
牌管理有限公司是最高人民法院所公示的失
信公司， 被法院列为限制高消费企业多次，4
月，该公司新增3则被执行人信息，执行标的
共6400万余元。

《中华人民共和国消费者权益保护法》第
十六条指出，经营者和消费者有约定的，应当
按照约定履行义务， 但双方的约定不得违背
法律、法规的规定。经营者向消费者提供商品
或者服务，应当恪守社会公德，诚信经营，保
障消费者的合法权益；不得设定不公平、不合
理的交易条件，不得强制交易。

在北京市中闻律师事务所律师赵虎看
来， 首先， 书店在已知自身即将倒闭的情况
下，依旧引诱消费者办卡，如果涉及到资金被
挪用，可能涉嫌违法犯罪；如果不涉及违法犯
罪，因为市场环境不好，经营不善，公司无法
正常运转，储值卡的金额会变成企业的债务。
消费者维权成本较高， 可以向市场监管部门
投诉，或请求消费者协会调解，通过有关部门
的协助进行维权。 北京商报沸点调查小组

订单增3.5倍 房车游“狂飙”

头顶“网红”与“黑马”两大标签的书店连锁品牌言几又，如今已悄然退

出了曾经的绝大部分市场，而撤店后储值卡消费无门的状况，将消失的言

几又重新推回大众视野。近日，多位言几又书店储值卡持有者向北京商报

记者反馈：在撤出北京市场后，储值卡无法退费也消费无门，曾热情善后的

售后电话如今无人接听，承诺退款的线上客服转眼消失数月，大量消费者

聚集在投诉平台与消费点评平台。另一方面，北京言几又文化服务有限公

司已进入失信名单，背后的母公司上海言几又品牌管理有限公司同样是最

高人民法院所公示的失信公司，就在本月，该公司新增3则被执行人信息，

执行标的共6400万余元。

游客青睐长途线路

“我们马上就要出发了！” 计划成为自媒
体人的杨湃激动地说道，“年初， 我和家人们
便开始做今年的旅行计划，预计5月、6月就出
发走西北线到甘肃、新疆去游玩。”十分热爱
旅游的杨湃，在2021年底就购入了房车，认为
当时在国内房车旅行方式会更有意思。

杨湃一边低头检查房车内的硬件设备，
一边用湿抹布轻轻擦拭这几个月以来落下的
灰尘，“时隔大半年，这个‘大白熊’又要陪我
们出发了。西北线最近十分受欢迎，所以我们
也想去体验一下。这次的行程大概需要3-4个
月的时间，然后再根据计划做相应的调整，看
看是回京休整还是再继续旅途”。

正在考虑和丈夫一起购买房车的刘虹表
示，“我们夫妻二人的工作时间都比较自由，
所以正打算买辆小型房车环游国内， 今年准
备一路向南，到重庆、四川、云南等目的地游
玩，等天气再热一点就去新疆‘避暑’吃烤串、
看风景”。

“虽然今年出境游重启了，但我们也看到

国际机票、酒店还是处于高位，所以还是选择
了在国内旅游，开着房车也很自由，走到哪里
玩到哪里。”刘虹说道。

今年以来， 像杨湃和刘虹一样选择房车
旅游的游客并不在少数， 他们或开着自己的
爱车，或在平台上进行租赁，踏上长途旅游的
征程。

“五一”预订量同比增3.5倍

“除了长线游产品更受青睐以外，与前两
年所不同的是， 今年消费者的预订周期也在
变长。”上汽房车生活家总经理杨松柏透露。

“因为暑假期间的西北风景非常优美，所
以有部分游客很早就已经开始咨询相关产品
并进行预订，目前已经有不少订单。” 说罢，狼
图腾旅行创始人王彦坤便又开始忙着与团队
研究新线路。

在上汽房车生活家也发生了订单提前的
情况。“甚至有部分游客在春节过后提前半年
就预订了暑期的产品， 因为远距离产品的资
源比较稀缺， 不早点预订就没有余量了。”杨
松柏说道。

而近一段时间以来，消费者对于房车旅
游需求的持续释放，也让各房车租赁企业充
满信心。杨松柏告诉北京商报记者：“进入3
月以来，房车赏花游相关产品预订火热，预
订量同比增长约160%。 截至3月中下旬，
‘五一’ 期间房车产品预订量同比增长超
3.5倍，对比2021年同期增长约180%，其中
最早的一笔订单是在1月创建的。 我们预估
今年‘五一’房车旅游规模将恢复至2019年
同期水平。”

王彦坤也表示，“最近一段时间真的挺忙
的， 目前咨询量和预订量涨幅较大， 同比
2021年和2022年都上涨了80%左右。 前段时
间狼图腾推出了预售活动， 整体销售额在300
万元左右。今年以来，整个旅游市场的恢复十
分显著， 预计接下来的房车旅游市场也持续
向好”。

2-5人自行式房车畅销

消费者对房车旅游的热情不断高涨，也
让房车生产商们尝到了甜头。

宇通房车相关负责人告诉北京商报记

者：“宇通房车在2022年销量并未受到较大影
响，反而呈增长趋势，市场占有率达10.8%，同
比提升1.1个百分点。预计2023年销量依旧呈
增长趋势。” 近几年来， 随着房车市场的快速
成长， 部分房车企业也开始在其中寻找新的
机会，并收获红利。

宇通房车相关负责人进一步介绍，“随着
跨省游的恢复， 消费者更愿意带着全家一起
出游，能够乘坐2-5人的自行式房车销量增长
较快，所以在生产制造方面，车间也在根据订
单规划以及排产计划加紧生产”。

去年4月1日正式实施的新修订的《机动
车驾驶证申领和使用规定》，新增轻型牵引挂
车准驾车型C6驾照。 政策的利好也增加了更
多的房车用户。“房车用户确实有所增加，因
为新驾照的实施， 让很多不熟悉拖挂房车的
消费者也开始感兴趣， 同时也推动了我们的
销量。” 宇通房车相关负责人坦言。

根据中国汽车流通协会发布的《2022年
全年中国旅居车（房车）市场报告》，2022年
自行式旅居车年销量达11391辆， 同比下降
9.5%，月均销量超过1000辆；拖挂旅居车交
易3670辆，同比增长3.6%；二手旅居车交易

7708辆，同比增长290%。可见，市场红利在
不断释放。

专业营地少、设施不完善

“能够停靠房车的专业营地数量较少。”
谈及房车市场目前的限制因素， 杨松柏与王
彦坤不约而同地给出了答案。

“虽然我国房车市场正在稳步发展，市场
规模不断扩大，西南、西北线路也十分受消
费者的青睐，但真正能够符合市场、符合消
费者需求的房车营地几乎是没有的。”王彦坤
坦言。

“不超过500个” 这个数据是杨松柏给出
的目前中国房车标准化营地配置的规模。“不
仅数量少，营地的专业程度也是个问题，远达
不到市场需求。 房车市场在很大程度上依赖
于营地的发展。 所以国内现有营地水平的参
差不齐， 在一定程度上限制了房车市场的健
康发展。”

除了营地量少、专业度低，营地配套基础
设施建设不够完善等问题亟待解决。“一半以
上的房车营地都只能补给水电， 其他配套露
营设施几乎没有。 甚至很多营地仅仅是在停
车场布置几个水电桩， 房车用户们都不愿入
住，这就成为了房车旅行发展的瓶颈。”杨松
柏谈道。

中国旅游车船协会自驾游与露营房车分
会秘书长刘汉奇表示， 国家需要加大房车配
套基础设施投入力度才能进一步促进房车市
场发展， 要让已经购买了房车的消费者消费
起来更加方便， 让提供房车停靠的营地企业
获得更多盈利。目前，房车市场仍处在起步阶
段，距快速发展阶段还要有一段路要走，各部
门需要打破部门之间的沟壑， 进一步提升整
个社会对于房车的认识。

北京商报记者 吴其芸
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春季房车游市场不断升温。4月6日，清明假期刚

过，有房车租赁商反馈“五一”房车预订猛增，同比增

长超3.5倍，部分房车租赁平台的订单甚至已经预订

到暑期。产品预订周期拉长、长线跨省游占比提升，

是今年房车市场正悄然发生的新变化。 不仅房车租

赁商的订单持续走高，房车生产商也审时度势，紧跟

市场变化推出多种新车型。在房车旅游市场“狂飙”

的同时，市场依旧受基础设施设备不完善、专业营地

数量较少等因素制约。


