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即时零售火力全开

教育企业直播的中场战事

在创始人俞敏洪喊话进军文旅后不到一周，新东方的相关招聘信息

也遍布平台。25000-45000元的月薪是新东方给“会讲课的导游”开出

的待遇，这一价码虽在主播领域并非高薪，但在导游行业却也不低。原

本的教育资源叠加研学热、文旅复苏的环境，新东方直播将扩容选择在

文旅，恰逢其时。然而从行业来看，包括学而思、高途、豆神教育、中公教

育等在内的多家教育企业都已搭建起自己的直播间，但大部分却无法冲

破“百万”瓶颈期。进入直播的中场战事，整个行业的转型及营收焦虑愈

发凸显。
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新东方缘何扩容文旅

“双减”之后，直播带货成为教育
企业开辟的第二战场。 新东方带领
“东方甄选”破圈、学而思直播带货学
习机销量近两万……在教育培训业务
行不通之后， 直播带货似乎给了教育企
业新的希望。

据北京商报记者观察，目前学而思直
播带货教育智能硬件，多款产品的单平台
销量过万。粗略计算，仅学而思讲题机和
学而思智能平板两款产品在抖音的销售
额就已超过亿元。成人培训企业则靠着直
播来“带课”“带教辅”。

而在直播领域探索步伐较快的新东
方甚至再次跨界。新东方创始人俞敏洪于
日前刚刚披露新东方将进军文旅产业的
消息，相关招聘就紧随其后。招聘平台显
示，东方优选（北京）科技有限公司已启动
对文旅方向主播的招聘。

而不限于招募主播，东方甄选还在去
年底成立了“东方甄选看世界”直播间，带
货旅游产品。公开信息显示，该直播间举
办的“直播张家界活动”累计成交超过2万
单，总销售额超3000万元。

“新东方的核心优势在于老师的讲课
能力。” 素履咨询创始人郁苗告诉北京商
报记者，“此次新东方提出向文旅领域扩
容，是将新东方老师的讲课能力复制向不
同领域，放大自身竞争力的表现。”

在郁苗看来，作为上市公司的新东方
追求长期增长，势必会在原有赛道的基础
上拓展更多新赛道。“新东方选择文旅领

域的原因可能是多方面的，既是与公司原
有研学业务联动，也契合当前经济形势下
文旅产业的复苏。同时，新东方通过进入
文旅产业也能积累地方资源， 完善供应
链，从而提高直播的竞争力。”

扎堆“优选”难奏效

尽管新东方已在直播间尝到甜头，但
还有更多的直播间尚处于摸索阶段，大多
还停留在百万级的门槛内外。

据北京商报记者不完全统计，仅在抖
音一家短视频平台上，目前即已出现“学
家优品”“高途佳品”“优选”“豆神甄选”
“中公严选” 等多家由教育企业创办的抖
音账号，从账号名称到带货产品，均与“东
方甄选”存在相似情况。

其中，“中公严选” 尚未开启直播带
货，在与粉丝的互动中“中公严选”曾表
示，目前正在给大家准备商品，展露出直
播带货的打算。另一家直播间“豆神甄选”
在抖音的停更时间已超过半年。

但在目前已开始带货的直播间中，
还未出现第二个“东方甄选”。据第三方
平台新抖数据，学而思旗下“学家优品”
近30天的直播销售额为250万-500万元；
高途旗下“高途佳品”近30日直播销售额
为100万-250万元。而“东方甄选”在近30
日的直播销售额为2.5亿-5亿元， 后来者
仍与“东方甄选”有着量级上的差距。

“教育公司转型直播带货， 能成功的
可能也就两三家。” 指明灯智库创始人吕
森林在接受北京商报记者采访时表示，多
数教育企业并不具备转型直播的基因，

“或许部分企业能做出一定的小成果，但
很难达到新东方这样的水平。”

在吕森林看来，“新东方模式”的直
播不可复制。 但从整体产业环境来看，
直播带货业务的发展势头要远好于教
育业务，这或许也是教育企业扎堆进入
这一领域的原因之一。“教育企业直播
带货成功与否，还是要持谨慎态度。”吕
森林说道。

直播内外的转型焦虑

毋庸置疑，“双减” 之后的转型焦
虑是所有涉及K12培训业务的教育公

司曾面临或正在面临的阵痛。对过去活
跃在K12领域的新东方、学而思、高途、
豆神教育来说，直播带货除了寻找发展
机会，更是“求生”。

但当中公教育等成人培训机构同样
将手伸向直播业务的“蛋糕”，显现出的却
是教育行业的整体焦虑。多家职教上市公
司披露的财报显示，营收难上涨已成为他
们面临的共同难题。以高途为例，在2022
年的营收同比下滑61.93%。而中公教育虽
尚未披露2022年财报，但其业绩预告显示
2022年预亏9亿-12亿元。

一位接近中公教育的人士告诉北京
商报记者，“中公严选”确为中公教育官方
所做账号，已成立专门团队。但中公教育
目前对该账号处于尝试探索阶段，还未构
想更多细节。

中关村教育投资管理合伙人于进勇
分析指出， 职教企业现有的直播带货尝
试， 可能是一种路径依赖的体现。“但究
竟能不能成功依旧存疑。” 于进勇认为，
目前新东方在直播带货维度上已经有了
比较成功的尝试， 所以在其他教育企业
看来， 直播带货至少是一条能够增加收
入的路径。而除了培训和直播带货外，当
下摆在教育企业面前的第三条转型路却
并不明朗。

“向非培训领域转型确实是一件难
事。”于进勇谈道，“除了直播带货，部分教
育企业还可以依据已有基因向人工智能或
智能硬件方向摸索，如果在C端市场机会不
大，可以慢慢尝试做B端市场的生意，当然
这一过程要比做To�C的生意更漫长。”

北京商报记者 赵博宇

户外烧烤单品站C位

节日向来是电商平台成交商品的“小高
潮”。唯品会数据显示，3月以来，帐篷销量同
比增长31%， 户外桌椅销量同比增长700%，
冲锋衣销量同比上涨181%。与此同时，电商
平台不约而同地选择了上线“种草＋商品引
流”的模式形成交易闭环。在淘宝“五一怎么
过”专题笔记中，适配“特种兵”们出游的酒旅
服务被放在了首页的C位。京东也在首页上线
了出游季专栏，并设置了骑行馆、野趣圈等小
众户外专题。

值得一提的是， 根据小红书联合去哪儿
旅行发布的《五一旅行趋势报告》，“网红城
市”淄博在“五一”假期前的讨论热度不减，仍
然是城市讨论趋势上升最快的城市之一。“烤
炉小饼加蘸料，烧烤灵魂三件套”也在全国各
地引起了计划在旺季出游的“特种兵”们前往
打卡的热潮。

淄博烧烤在全网范围内带起“烧烤热
潮”。叮咚买菜数据显示，平台“烧烤”关键词
搜索量在 4月出现明显增长， 环比上升
100%。其中，叮咚买菜自有品牌“蔡长青”
露营烧烤相关商品销量增长最为显著，蔡
长青露营烧烤全家福套餐、 蔡长青蒜蓉扇
贝等商品整体销量较3月同期增长500%。
同时，烧烤竹签、烧烤夹、一次性碗筷、铝箔、
纸巾、保鲜盒等周边商品销量同比增长也超
过200%。

叮咚买菜相关负责人表示， 户外需求越
来越高频，平台丰富了烧烤、卤味熟食等商品
品类；“‘五一’假期，仍会推出一些适于户外
场景的烧烤类预制菜和半成品”。

为“6·18”储备消费力

“虽然今年很多人都会选择出门旅游，
但是不管在哪个场景，即时零售的需求还是

存在的。” 苏宁易购即时零售负责人向北京
商报表示，消费需求攀升，要考虑提升经营
效率和前端的销售效率，促使供需匹配的效
率最大化，即时零售则是一些长尾商品链接
起来。“对于平台来说，这次‘五一’其实有点
像‘6·18’的热身赛。”一位来自抖音的内部
人士向北京商报记者表示，抖音的本地生活
板块将是“五一”期间平台重点布局的项目
之一。“内部规划的时候会偏向强调如何满

足消费者释放的需求，深挖用户多元的场景
消费。”该人员表示。

民以食为天， 在这次的本地生活联动
上，抖音选择了美食先行。近日，抖音生活
服务宣布启动“心动五一”活动，在整个餐
饮行业开启“寻味五一”之旅。官方透露，此
次活动中，平台通过“美食号召令”的形式，联
动千名达人、数万商家寻找各个城市的“地道
烟火味”。

“无人+四轮”提升效率

发力即时零售， 供应链的履约效率是绕
不开的重点准备环节之一。 顺丰同城相关负
责人向北京商报记者表示， 针对即将到来的
“五一”假期，顺丰同城做好了充足的运力储
备，并在全国各地区制定了差异化、精细化的
运力方案。据了解，4月上旬，顺丰同城就宣布
面向全社会释放了10万骑手岗位， 增加多元
运力端口。

“这一次我们将会重点布局‘二轮+四轮’
相结合的多元运力生态，在全国多地大规模引
入四轮运力。”上述负责人介绍，四轮运力的引
入有助于提升远程配送、专业市场、超重量、超
体积等复杂场景中的履约效率。此外，在本次
“五一”假期中，顺丰同城还设立了专项基金和
高额补贴来进一步提升骑士的跑单收入。

与此同时， 除了满足餐饮外卖、 同城零
售、 近场电商和近场服务等全场景的即时配
送需求，顺丰同城也将作为顺丰速运“最后一
公里”配送的弹性运力，在这个小长假为顺丰
的末端快递配送提供运力支持。

随着零售市场的竞争“内卷”趋势越来越
明显， 越来越多的企业通过智能化和数字化
来提升商品履约效率。4月14日， 京东物流在
全国上线了600多台“揽派一体”的智能快递
车，在“无人运力”的配合下，商品配送场景趋
向多元化。

北京商报记者 何倩 乔心怡

为了满足消费者“五一”出游的多场景需求，商家们早已开足马力筹备。近日，北京商报记者从唯品会、小红书等

多个电商平台了解到，出游诉求促使户外用品销量激增，同比增长超7倍，叮咚买菜等生鲜平台也适时推出了和淄

博烧烤有关的系列产品。消费场景的不断拓展，让即时零售面临的挑战更为多元，保证履约效率成为了商家和物

流商们的首要任务。因此，不管是增储10万骑手的运力，还是在末端规模化引入“无人”及“四轮”运力，都是物流企

业在本次“五一”假期中秀出的“新肌肉”。
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“AGI信徒”李志飞冲向大模型
三年没开发布会了， 出门问问CEO李志飞

激动得连发布会都搞错了，恨不得“安利”每款新
品的每个功能。4月20日， 出门问问启动大模型
“序列猴子” 内测， 同时发布多款面向创作者的
AIGC（人工智能生成内容）产品，琢磨大模型很
多年的李志飞终于在自己的主场开讲。

博士期间对AI认知的思考、 微软有关AGI
（通用人工智能）的最新论文，让李志飞成了“AGI
信徒”，近期大模型明星赛又让他成了“大模型劝
退派”，看似矛盾的态度让他增加了不少曝光度，
出门问问11年来蹚过的坑能否成为他的光环？

一场大模型讲座

“AGI是一个单一AI系统， 能够掌握人类的
语言、知识、逻辑、数学、推理以及对解决复杂问
题的规划能力。”

“大模型不只是‘大’，而是要有一个深度的
建模，是互联网文本序列+N-gram�Counts（一
种基于统计语言模型的算法）+Smoothing（平
滑）， 但今天的大模型只是对互联网文本的表层
建模”……

4月20日，科班出身的李志飞一上场就甩出
一系列专门术语，连序列猴子这个大模型名称都
是基于一个概率论和组合数学的定理， 有些晦
涩，但和他的风格很搭。

2023年春节的第二天，李志飞赶往美国“解
密”ChatGPT。ChatGPT到底是怎么做出来的？
为什么是OpenAI做出来的而不是别人？带着这
两个疑问，他和很多人聊，包括OpenAI的工程
师。如今，出门问问拿出了自己的大模型，他也找
到了那两个答案，于是有了出门问问的发布会和
开场那一堆烧脑的概念。

简单点说，“序列猴子”是一款具备多模态生
成能力的大语言模型， 能够同时支持文字生成、
图片生成、3D内容生成、语音生成和语音识别等
不同任务。

4月20日的现场演示也聚焦在上述能力，展
示的产品包括面向C端的升级版语音助手魔法
小问、面向B端的企业专属大模型，以及面向创
作者AI写作平台“奇妙文”、AI绘画平台“言之
画”、AI配音平台“魔音工坊”、数字人视频与直
播平台“奇妙元”。

当李志飞和团队演示规划、推理、逻辑能力
时，会紧张也会求掌声，当魔音工坊“秀肌肉”时，
发音人李满超还现场吐槽“翻车了”。有惊喜有遗
憾， 李志飞和其他现场演示的企业高管一样，都
没藏着掖着，“表现正常吧”， 会后他向北京商报
记者表示。

“悲壮”的All�in

假设GPT-4是满分100，再把测试问题扩大
到500个，出门问问给目前的主流大模型打出了
具体的分数，GPT-3.5是80分，序列猴子50分，另
一个大模型33分。 李志飞没有透露得33分的到
底是哪个，但他对自己的50分很满意。

“做大模型要循序渐进， 不要一上来就搞应
试教育，33分的也不要焦虑，很快就会提升，早一
个月晚一个月没什么事，要保持长期主义”，李志
飞说，等到大模型顿悟，提分是很快的。两三周
前，序列猴子顿悟时，他兴奋地连跟朋友约饭的
兴趣都没了，当晚跟大模型聊到凌晨两点。

出门问问、长期主义，成立11年来，业内人士
不常把两者联系在一起。

“这些年， 出门问问像是被行业裹挟着前进，
做语音助手、做智能音箱、车载，做SaaS（软件即服
务），感觉焦点不明确”，比达咨询分析师李锦清向
北京商报记者表示，不变的是一直在AI赛道里。

现阶段，李志飞有了非常坚定的信念，就是
大模型，“可能这么说有点悲壮”， 他笑了笑，“这
可能是我最后一次All�in�干的一件事。”

卷，太卷了

百度的文心一言、阿里的通义千问，以及其
他大厂和创业公司的通用大模型、专属大模型都
在秀功能，每家也都在说自家的进步惊人。

3月底，李志飞预测一两年后，中国至少50家
以上公司都会拥有自己的大模型。4月，阿里、字节
跳动、腾讯、360、昆仑万维、商汤科技、知乎……
通过各种角度在大模型赛道刷存在感， 一众明星
创业者美团元老王慧文、 搜狗创始人王小川等也
盯着大模型跃跃欲试。

在中国聚焦落地的大模型，“将会有几十家而
卷出天际，大概率跟上一代AI公司一样，商业化
异常艰难”，李志飞判断，这是他劝退同行的原因
之一，“大家不要那么冲动， 你得第一天就想清楚
大模型做完后下一步是什么， 商业定位有什么不
一样？在哪些场景落地，现在无论巨头还是创业者
都很急，希望大家更加理性”，李志飞向记者解释。

钉钉总裁叶军也跟记者谈到了内卷，“现在刚
开始，可能得卷两年，卷五年的话，就有点多了”。

竞争不可避免， 不论国内还是国外AI圈。2
月时 ， 李志飞走进美国帕洛阿托university�
avenue的blue�bottle咖啡厅， 惊讶于听到的都
是Chat、Chat、ChatGPT。回到国内发现，竞争激
烈程度可能是美国的10倍。 北京商报记者 魏蔚

“五一”新消费


