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排隐患强互动 北京商场氛围感拉满
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信用卡营销战席卷“五一”黄金期
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面对即将到来的“五一”大客流，北京商场在保障消费者体验感上做足了准备。近日，北京商报记者从多家商场获

悉，为迎接京内外消费者，商场在灯光亮化和氛围营造上加码满足消费者购物体验，还从增加保洁人员上岗次数、保障

产品库存及食品安全等多方面保障体验感。作为全面开放后的第一个小长假，客流必然大幅增长，商场方在做好充足预

案的同时，更要做好产品的售后服务，多方位保障商场安全，给予消费者多元购物体验。

提前备货

虽然“五一”消费还未正式开始，但北京
商场的客流已然飙升。在近期的走访中，北京
商报记者看到， 西直门凯德MALL午餐高峰
期排队至少一小时；朝阳合生汇21区BLOCK
更是人挨着人；中粮·祥云小镇周末单日客流
已超6万人次。

面对即将到来的“五一”，祥云小镇相关
人员表示， 祥云小镇已经完成了场内各项基
础设施的改造更新， 为场内的消费安全和便
捷提供了硬件保障。同时，各品牌门店针对即
将到来的客流高峰， 提前一周就开始进行商
品备货、调货等各项措施的准备。

“商场对于即将举办的活动进行多方案
准备， 以应对活动可能发生的各类情况。”北
京嘻番里商场相关负责人向北京商报记者透
露， 商场正全力协调员工到岗时间， 通过调
休、串休等措施保障“五一”期间京内外游客
的购物体验。

为应对“五一”客流大爆发增长的可能，
银泰百货大红门店也通过调整品牌人员以随
时应对突发状况。 同时， 为确保环境安全达
标，商场方连同物业公司也会加强人员安排，
在“五一”节前针对经营区域的安全隐患进行
全面排查，保证“五一”档期顺利经营。

作为开放式街区商业项目，华熙LIVE·五
棵松在“五一”期间不仅面对的是消费客群，还
有体育赛事人群。 华熙LIVE·五棵松相关负
责人介绍，现阶段，商场通过增加保洁人员和
保洁频次保障街区环境干净，尤其是将在live�
house及深夜食街等重点区域进行抽查巡视，
通过增加灯光亮化和氛围营造， 给予消费者
沉浸式体验。

多场景提升体验感

保障购物体验在线的背景下，打造IP展、
多场景也能提升逛街体验感。 北京商报记者
获悉，“五一”期间，新世界百货在二期一层举
办儿童国风走秀，联动租赁餐饮，参与拔草打
卡活动，还可以兑换多肉绿植；银泰百货北京
大红门店将举行“路人王”篮球联赛；第三届
北京冰球公开赛将在华熙LIVE冰上中心南
冰场举办。

联合属地街区举办主题活动， 也能让更
多外地游客感受北京商业的多元氛围。“王府
中環甜品节”已于4月11日开幕，“五一”期间
王府中環将为来商场的客人提供6款主题甜
品套餐。4月28日起， 王府中環场内租户闪电
巴黎、TIAGO以及Ralph’s�Coffee的网红咖
啡车也将出现在王府井步行街上。

通过区域内商业项目联动，用活动强化品
牌标签。“五一”期间，凯德旗下商业项目联合
举办了运动、爱宠、文化体验等互动主题活动，
通过“宠物加餐计划”“高光城市运动季”、欣赏

舞台剧表演等多种形式， 将华北地区6个城市
14座商业项目相连接，提升商场影响力。

不仅有主题活动的举办，为迎接“五一”
到来，商场方也通过更换主题装置，增添节日
氛围。其中，4月20日-5月3日，日本户外生活
方式品牌Snow�Peak将露营场景搬进侨福芳
草地LG2层中庭，联合推出“向野而生”限时
户外生活方式展。 西单大悦城跨界联合中国
原创插画IP“内在小孩innerchild”举办《浇个
朋友》主题展全国首展。大兴大悦春风里则与
潮流艺术IP其其格联合举办“其其格在大兴

大悦春风里”全国购物中心首展，采用“潮流
艺术展+春日市集”相结合的方式引流。

中国商业百货协会秘书长杨青松指出，不
只京内游客，“五一” 假期还将迎来不少京外
游客，如何给予外地游客同样的良好购物体
验成为北京各大商场的发展重点，预计在旅
游、户外、餐饮等相关业态消费将有明显增长。

预计提升30%客流

新冠病毒感染实施“乙类乙管”以来，首
个黄金周即将来临，对于本次假期，北京各大
商场都使足了力气。 银泰百货相关负责人预
计，今年“五一”客流随着通行放开较去年预
计会有30%以上的提升， 将对餐饮业态起明
显的带动提升作用。

同时， 体育和餐饮业态将成为华熙
LIVE·五棵松的发展重点，据华熙LIVE·五棵
松相关负责人预测， 今年客流较去年同期预
计增长20%，销售额预计增长20%。

在商业项目大展身手的同时， 想要满足
消费者的多元消费需求， 还需要商场和品牌
的不断努力。 中国商业地产工作委员会主任
郭增利表示，即将到来的“五一”小长假，是北
京商业企业加足马力冲刺的新阶段。 商家应
做好商品品质和服务， 实现聚客和提升消费
的目的，同时，商场更应在社交、社群交往功
能上着重定位， 追求休闲文化娱乐体验及沉
浸式氛围营造，给予消费者舒适购物体验。

“对于商场来说，‘五一’假期既是机遇也
是挑战。”郭增利坦言。通过各类首店、首展的
引进增加商场知名度， 从而吸引更多消费者
的同时，商场更要做好充足预案，完善产品的
售后服务体系，从而增加消费者满意度，提升
复购频次。 北京商报记者 刘卓澜 王思琦

覆盖出行餐饮等
消费领域

依托生活品质和消费升级不断提升的
契机， 信用卡已从工具之战演变成为生态、
流量争夺战。今年“五一”小长假，各家银行
针对信用卡营销“开足马力”，推出了名目繁
多的优惠活动，重点布局消费生态。

临近“五一”，工商银行升级推出“工银
爱旅行” 信用卡专属服务，12月31日前，凡
持工银银联信用卡“爱旅行”系列产品在航
空、酒店、乐园、餐饮、免税店五大热门旅游
消费场景近万家商户指定门店进行刷卡、插
卡、挥卡等，即有机会享受随机立减优惠，最
高可免4999元。

交通银行信用卡中心针对出境游的持
卡人推出了两项活动，4月1日-5月31日，境
外精选商户优惠低至7折。4月27日-5月6
日，在指定境外商户使用该行信用卡单笔境
外线下消费超过等值人民币3000元以上的
部分，享笔笔返5%刷卡金奖励。

通过节日热点加大营销活动，能使得信

用卡快速获取市场关注，也有利于扩大银行
品牌传播。聚焦出行，浦发银行推出“‘五一’
长假出发在即，靠‘浦’出游攻略”，3月1日
（含）至6月8日（含）活动期间，该行信用卡
持卡人于吉祥航空App、 吉祥航空微信小
程序、 吉祥航空WAP端下单并使用微信支
付选择浦发银行信用卡付款，可享满500元
立减66元或满1000元立减166元优惠。

广发银行车主信用卡也打出“加油最高
返100元，充电最高返50元”的宣传语，持有
该卡种的持卡人加油达标月月最高返现
100元，年省1200元；绿色出行消费达标月
月最高返现50元，年省600元。

零壹智库特约研究员于百程指出，节假
日往往是用户消费的黄金期，因此信用卡银
行会抓住这一时机加大营销力度和范畴。场
景营销是存量时代信用卡营销的主要方式，
在与外部的消费场景合作中，通过与线上电
商以及线下商户联合推出优惠活动，推广信
用卡提升使用率；在自建场景中，主要通过
在信用卡自营App里引入各类消费产品，
推出各类优惠活动，提升用户的访问率和使
用率。

联动自营App
提升用户使用率

经历了跑马圈地式增长后， 用户红利
渐退，信用卡进入精耕细作阶段，银行聚焦
节假日消费优惠促销， 重点亦是为了盘活
存量。北京商报记者注意到，“五一”小长假
前夕， 信用卡营销除了将生活消费场景作
为重点之外， 也与本行自营App场景进行
联动。

邮储银行信用卡在“五一”小长假前夕
推出超值商品10积分起兑活动，每天15:00
专场，在该行信用卡App，用10积分就可以
兑换卷纸、牙刷、洗衣凝珠等生活用品，活动
时间截至5月30日23时59分。

建设银行北京市分行也在节前推出了
优惠活动，3月21日-6月17日北京地区成功
申办龙卡信用卡（商务卡、附属卡、外币单标
卡及专项分期卡除外）的新客户，在核卡5个
工作日后登录建行生活App即有机会领取
一份合计价值50元优惠券礼包， 包含两张
满30元减10元优惠券及一张满60元减30元

优惠券。建行生活是建设银行打造的本地生
活服务平台。

从营销模式来看， 除了将线上线下资
源整合， 建立覆盖全消费体系的刷卡业态
之外， 也有一些银行选择与互联网巨头合
作， 推出优惠福利， 例如， 在三方互联网
App使用银行信用卡刷卡后， 可享受满减
等活动。

易观分析金融行业高级咨询顾问苏筱
芮表示，当前，我国信用卡发卡规模增速趋
稳，行业增量空间收窄，线上成为银行经营
存量用户的主要阵地。上述背景下，用户活
跃和促进消费应用成为信用卡竞争的制胜
关键。

未来，信用卡营销也不再是单一的推介
模式，而是基于场景依托进行。一位股份制
银行信用卡中心人士在接受北京商报记者
采访时表示，不应该把信用卡作为一个产品
去卖，而是作为客户生活、工作的必备工具，
以后基于场景的营销方式会更多一点。在需
求端能够发现客户想要的产品，在供给端能
很熟练地推出去，有这种拓展意识成功率还
是比较高的。

深化场景生态
和用户权益闭环

当下，信用卡增速到顶后劲乏力成为常
态。 从已披露年报数据的A股上市银行来
看，2022年，部分银行信用卡增速虽有所增
加，但这一数据较2021年同期却出现放缓。

国有大行中截至2022年末， 工商银行
信用卡发卡量达1.65亿张，这一数据较上年
末的1.63亿张增长1.23%， 但较上年同期的
1.88%增速却有所下降；建设银行累计发卡
量为1.4亿张， 上年同期这一数据为1.47亿
张；中国银行累计发卡量为1.38亿张，较上
年末增长2.36%， 较上年同期2.53%的增速
下滑0.17个百分点。

股份制银行中，招商银行、平安银行等
银行信用卡业务增速均出现了放缓。截至报
告期末， 招商银行信用卡流通卡为1.03亿
张， 较上年末微增0.29%， 较上年同期的
2.9%增速下滑明显； 平安银行信用卡流通
卡量6899.72万张，较上年末下降1.6%。

发展道路行至“下半场”，信用卡如何以
“卡+App+场景”经营生态助力新增突围与
存量活跃成为关键。“建议银行机构深化科
技赋能， 带动信用卡业务布局走向精耕细
作，对业务从辅助支撑转向主动赋能。”正如
苏筱芮所言，深化信用卡场景生态和用户权
益闭环经营，强化信用卡App价值竞争力，
一方面通过App平台将场景生态向广度延
伸及向下沉市场深入，另一方面基于场景生
态将金融服务嵌入并联合外部服务平台、商
户丰富用户权益， 提升用户对App的使用
体验，增强App服务价值。

“近两年开始， 信用卡整体的新增发卡
量增速下滑，逐渐进入存量时代，信用卡业
务从重开卡量到重使用率的阶段。” 于百程
表示，重视信用卡使用率就是通过营销和运
营，提升用户体验，用户黏性提升使用率自
然随之上升，从而带动信用卡业务增长。

北京商报记者 宋亦桐

“五一”小长假即将来临，消费市场注定火热，出行、买买买自然少不了使用信用卡权益。4月25日，

北京商报记者注意到，为了抢占市场，已有不少银行推出了信用卡优惠活动，为持卡人提供全方位的

“五一”消费权益。与往年相比，今年小长假黄金期，信用卡营销大多聚焦于生活消费等“刚需”场景，覆

盖出行、餐饮、免税店等多个领域。在分析人士看来，节假日往往是用户消费的黄金期，因此信用卡银

行会抓住这一时机加大营销力度和范畴， 未来银行应基于场景生态将金融服务嵌入并联合外部服务

平台，提升用户对App的使用体验。
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