
又有5个“好太太”的产品登上了不合格榜单。2023年5月16日，北京商报记者从多个监管局发布的产品

抽检报告中获悉，“好太太”的一款“燃气用具”、“初心好太太”的两款“燃气用具”，以及“依傢好太太”“尽美好

太太”“信联好太太”的各一款“吸油烟机”被曝不合格。对于这么多品牌名中带“好太太”的产品曝出不合格，A

股上市公司广东好太太科技集团股份有限公司（以下简称“好太太”）又喊冤枉：它们“均不属于我司品牌，也

不属于我司产品”。

业内人士分析称，众多傍着好太太大名的“好太太”不合格，间接损害了好太太的名声，好太太大喊冤枉，

情有可原。不过，好太太的“HOTATA好太太”智能晾衣机曝出不合格，喊冤举措可能会遭质疑，同时也会降低

消费者对品牌的信任度。
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买手店好看不好卖
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“好太太”上黑榜，到底冤不冤
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继收购ICON品牌之后，买手店西有全球好店开始调整北京线下市场。近日，北京商报记者走访发现，西有全球好店

关闭了金融街购物中心、蓝色港湾、侨福芳草地三家线下门店，北京仅剩下银泰in01中的一家门店。记者独家获悉，目前

西有全球好店正处于布局调整阶段，未来将专注于线上渠道和供应链的供给上。分析指出，不少线下买手店的产品面临

着品牌更新滞后以及库存压力，所以只有强化整个供应链的效率，才能提升买手店的市场占有率。

调整线下布局

线下买手集合店开启新一轮调整。 北京
商报记者走访时看到， 位于侨福芳草地的西
有全球好店已经拉起围挡； 蓝色港湾及另一
家位于金融街购物中心的西有全球好店已经
处于闭店状态。

据悉， 西有全球好店高峰期在北京大概
有5家门店，截至2023年5月，北京只留存1家
位于银泰in01的线下门店。从全国范围来看，
北京商报记者获悉， 西有全球好店目前大约
有十多家线下门店，未来布局大多在厦门、青
岛等城市。

根据西有全球好店负责人介绍， 该团队
会控制直营店铺数量， 把精力放在引入好品
牌上。“买手店很难开成连锁模式， 西有全球
好店未来的运营模式大多为在布局城市寻找
当地的主理人一起经营。” 上述负责人表示，
通过强化引入新品牌的能力， 不断选取有潜
力的设计师品牌进入国内渠道进行售卖。

针对上述现象，该负责人表示，近年来，
消费者的消费方式有所改变， 更倾向线上渠
道进行购买。线上探索时尚单品的趋势增强，
从小红书渠道进行种草， 在电商平台完成购
买。 西有全球好店主要以海外设计师品牌为
主，随着疫情管理的调整，2023年品牌也将逐
渐回归到正轨， 西有全球好店将在2025年前
完成线下门店的升级与调整， 让线下门店以
新的零售形式进行展现。

重心布局线上

虽然北京华联、DT51、王府井集团、汉光
百货等商业项目不断将自营买手店搬进商

场，并扩大自营买手业态占比，但银泰商业旗
下的西有全球好店却有着截然不同的发展路
径，将重心转移至线上。

“目前，西有全球好店的市场战略以线上
渠道为主， 通过新媒体的渠道传播代理的品
牌，在线上渠道进行交易与转化。门店和快闪
店为辅， 主要为新老客户提供体验式服务以
及定期会员沙龙活动。”该负责人向北京商报
记者透露。

从线下拓店到布局线上，不难看出，以西
有全球好店、SKP�select为代表的买手店矩阵

在大环境的转变下发生了翻天覆地的变化，
一部分玩家背靠成熟IP深耕线下， 一部分玩
家正寻求线上发展的新出路。

在要客研究院院长周婷看来， 随着Z世
代客群的兴起，对消费体验的追求正成为热
点， 仅仅追求购买已不能满足消费者需
求 ，特别是对于并不为大众熟知的买手品
牌来说，单纯地进行产品陈列并不会让消费
者买单。

周婷认为，现阶段，小众买手品牌想要在
内地市场崭露头角， 打出品牌知名度成为发

展重点。借助小红书、抖音等社交平台，通过
达人、 博主穿搭进行展示从而吸引消费者寻
求线下门店的购物体验。

“当品牌进一步迭代升级，不正规的销售
渠道和不禁考验的品牌被市场所淘汰， 对留
下来继续经营的企业和买手品牌的盈利和长
期发展又提出了新的要求。”周婷坦言。

完善供应链端

相较于大宗零售品牌，有调性的装修、独

特不会撞衫的产品正成为当代年轻人的首
选，由此买手店逐渐走进了大众的视野。当蓝
海行业被互联网、直播电商所介入，线下买手
店的调整升级势在必行。

在新业态加入后，不止西有全球好店
在调整线下门店布局，今年 1月，香港精
品买手店 JOYCE关闭了位于上海恒隆广
场的最后一家店铺， 全面退出内地市场。
10� Corso� Como也于近年关闭内地所有
门店。

不过仍有不少百货公司将买手制业态当
作了转型的“救命稻草”。“买手制作为大热所
趋的消费业态，在持续向好的经济形势下，仍
会助推市场再度焕发生机”，周婷表示，通过
买手店集成品牌的销售模式让消费者感到了
便利，未来最大的市场空间，是大众化和大众
品牌的高端化， 买手店恰符合这两部分的重
合部分。

对于买手行业未来的发展， 奢侈品时尚
领域专家张培英认为， 买手店想要在线下占
据一席之地， 还要引进更多有潜力的小众品
牌，从源头上增加货品丰富度，同时要根据时
下热点，加快现有品牌上新率，弥补线上购买
无法试衣的短板。

买手店作为小众格调业态， 想要扩大辐
射客群，增加购买力，更要发挥新媒体平台的
优势，通过小红书、微博等平台进行种草，同
时可通过私域客群的营销等方式扩大品牌影
响力，张培英指出。

针对西有全球好店的未来发展规划，上
述负责人透露， 西有全球好店在2024年或
2025年将会以更有趣的沉浸式零售形式进行
开店，例如时尚买手店融合酒馆、咖啡厅等新
模式进行展现。

北京商报记者 刘卓澜 王思琦/文并摄

银泰商业收购 ICON&STORIES商标
及其他资产， 开启ICON&STORIES、
西有全球好店双品牌并行的运营模式

产品不合格

短短9天内，就有5个带“好太太”字样
的品牌出现在各级质监部门的产品抽检不
合格榜单上。

2023年4月21日，西藏自治区市场监督
管理局发布的产品抽检报告显示， 商标为
“好太太”的一款“燃气用具”不合格，不合
格项目为“一般结构”，其标称生产单位为
“佛山市顺德区容桂吉红电器厂”、 规格型
号为“JZY-58A”。

7天后的4月28日， 上述同一质监部门
发布的产品抽检报告显示，商标为“初心好
太太”的两款“燃气用具”不合格，不合格项
目分别为“一般结构、铭牌、安装使用说明
书”和“结构的一般要求”，其规格型号分别
为“JZY-58A”和“JZY-F01”、生产日期分
别为“2022/5/1”和“2022/4/1”。

西藏自治区市场监督管理局发布的
产品抽检报告中，“好太太” 的燃气用具、
“初心好太太” 的两款燃气灶均位列不合
格榜单。

8天后的4月29日， 浙江省市场监督管
理局发布的产品抽检报告显示，商标为“依

傢好太太”的一款“吸油烟机”不合格，其标
称生产者为“中山市美迪达电器有限公
司”、销售者名称/单位名称为“佛山市顺德
区热享电器有限公司”、销售者店铺名称为
“依 傢 好 太 太 旗 舰 店 ”、 规 格 型 号 为
“CXW-268-D1”、 生 产 日 期 / 批 号 为
“2022/7/29”；商标为“信联好太太”的一款
“吸油烟机”也曝出不合格，其标称生产者
为“中山市巴洛克电器有限公司”、销售者
名称/单位名称为“佛山市优显商贸有限公
司”、销售者店铺名称为“信联好太太官方
企业店”、规格型号为“CXW-268-HTT”、
生产日期/批号为“2022/8/12”。它们被检
出不合格的项目均为“结构（不包括第
22.46条试验）№空气性能（风量）№空气性
能（风压）”。

浙江省市场监督管理局发布的产品抽
检报告中，“依傢好太太”“信联好太太”“尽
美好太太”的各一款“吸油烟机”一同位列
不合格榜单。

上述同一质监部门发布的产品抽检报
告中，还有商标为“尽美好太太” 的一款“吸
油烟机”不合格，不合格项目为“电源连接
和外部软线№空气性能（风量）№空气性能
（风压）№能效等”，其标称生产者为“欧之

派电器石家庄有限公司”、 销售者名称/单
位名称为“石家庄更美好电器有限公司”、
销售者店铺名称为“好太太电器直销商
城”、规格型号为“CXW-230-A”。

真假“好太太”

最近连续曝出产品抽检不合格的多个
带有“好太太”字样的品牌，与上市公司好
太太是什么关系？2023年5月8日，好太太在
回应北京商报记者问询时明确表示：“‘初
心好太太’‘依傢好太太’‘尽美好太太’‘信
联好太太’均不属于我司品牌，也不属于我
司产品。” 好太太官网客服也向记者表示：
“好太太的产品以智能晾晒衣架为主，目前
不生产吸油烟机和燃气灶。”

北京商报记者发现， 曝出产品不合
格的“依傢好太太”“尽美好太太”分别开
设有天猫旗舰店和淘宝店铺。其中，好太
太电器直销商城负责人穆远（化名）向记者
回应称：“尽美好太太与A股上市公司好太
太无关。”

好太太没有做出回应的商标为“好太
太”的“燃气用具”抽检不合格，与好太太相
关吗？北京商报记者通过天眼查获悉，不合

格的“好太太”燃气用具的标称生产单位佛
山市顺德区容桂吉红电器厂成立于2014
年，主要经营电气机械和器材制造业，股东
和投资结构显示，其与好太太并无关联，并
且该公司已于2016年10月注销。

公开资料显示， 好太太全称为广东
好太太科技集团股份有限公司， 始创于
1999年，是一家集研发、生产、销售、服务
于一体的智能家居企业， 于2017年在上
海A股主板上市 （股票代码：603848）。
2022年度报告显示，好太太的产品与服务
涵盖全屋织物智能护理、智能看护、智能
光感等领域，主要产品包括以智能晾衣机
与智能锁为代表的智能家居单品， 围绕
智能家居领域展开布局， 产品逐步延伸
至智能窗帘、电热毛巾架、智能面板、开
关等智能家居产品，并无吸油烟机、燃气
灶等产品品类。

到底冤不冤

“广大消费者要认准‘HOTATA好
太太’商标，通过官方正规渠道购买好太
太的产品，例如品牌直营店、品牌授权店
和线上品牌官方旗舰店等具有品质保障
的官方渠道。同时，消费者可以通过查询
产品包装上的防伪码辨别产品真伪，也
可以拨打官方电话 4007162229查询真
伪。” 在5月8日发给北京商报记者的回
应函中， 好太太对于自己的品牌和产品
表示肯定。

然而， 正是好太太提醒消费者要认准
的“HOTATA好太太”商标，其主打产品智
能晾衣机，也名列不合格产品榜单。上海市
市场监督管理局2023年3月17日发布的产
品抽检结果显示， 标称商标为“HOTATA
好太太”的一款“智能晾衣机”，被检出“标

志和说明”项目不合格，其标称生产企业为
“广东好太太科技集团股份有限公司”，这
正是上市公司好太太。

“对于市场上这群使用与知名品牌相
近似的文字构图， 意图形成品牌混淆，误
导消费者认为其产品与知名品牌存在关
联的假品牌，我司绝不容忍任何对知识产
权的蔑视和侵犯行为，也绝不接受任何有
意混淆企业性质，‘傍名牌’‘搭便车’等误
导公众的不诚实守信的行为。一旦发现侵
权行为，我司将坚决利用法律武器，继续
推进打假维权行动，加大打击力度、扩大
打击范围， 不断完善知识产权战略布局，
为企业的自主创新和持续发展保驾护
航。” 好太太对于自身品牌的自信以及对
于知识产权保护的决心，从这段向北京商
报记者回应的文字中可见一斑。“作为一
家A股上市公司， 好太太的品牌代表的是
品质，自己的产品也抽检不合格，也就难以
有维权的底气。” 中国家居/设计产业互联
网战略专家王建国评价称，“商标维权是好
太太的义务，保障产品质量达标，更是一个
企业的本职所在。对于好太太而言，若想持
续在消费者心目中形成‘大品牌、好品牌’
的认知， 需要保持长期的品牌价值和维权
底气之外， 还须获得消费者的肯定和资本
市场的加持。”

“一堆傍名牌的‘好太太’不合格，自己
的品牌‘HOTATA好太太’主打产品智能
晾衣机也曝出不合格，好太太喊冤，未必真
冤。” 上海沪师律师事务所高级合伙人王建
坤表示，“对于好太太来说， 依法维护权益
尤为重要，打击傍名牌的任务也相当艰巨，
保证自己的产品不再登上不合格榜单，不
让自己因傍名牌的产品不合格而蒙受冤
枉，任务则更加艰巨。”

北京商报记者 赵述评 刘小云
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西有全球好店成立
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西有全球好店蓝港店开业
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