
互联网：个人信息保护出圈
中国互联网企业蓬勃发展30年，逐渐告别野蛮生长模式，瞄准可持续发展目标的大厂和创业公司,需要披露财务指标之外更多元

化的信息，吸引投资者和外界的注意。

诸多综合因素下，互联网企业发布ESG报告成为一种潮流，港股上市的腾讯、阿里、百度、京东、快手等，有的披露了独立的ESG报

告，有的在财报中详细介绍了这部分内容。360、科大讯飞、用友网络、千方科技等A股上市的互联网公司，也希望借ESG报告，提升企业

整体实力。和国际同行相比，国内互联网企业才刚开始讲ESG故事，要想按照ESG评估体系，实现可持续发展还需要时间和实践。

近年来，我国鼓励互联网行业自主对外公开披
露社会责任/ESG信息，推动实现社会公众的有效监
督，例如：《个人信息保护法》明确规定，提供重要互
联网平台服务、用户数量巨大、业务类型复杂的个
人信息处理者，应当定期发布个人信息保护社会责
任报告，接受社会监督；国家发展改革委等部门《关
于推动平台经济规范健康持续发展的若干意见》指
出建立互联网平台信息公示制度，增强平台经营透
明度，强化信用约束和社会监督。以腾讯为例，腾讯
开展“个人信息合规必修培训”“新员工入职必修培
训”“全员合规课程”等培训，系统地向所有员工（包
括正式员工、顾问、实习生）传达公司个人信息与隐
私保护规范、流程以及要求。除面向全员的常规的
个人信息和隐私保护培训，腾讯也在公司内部针对
特定产品或业务持续开展国内及国际隐私法律相
关的合规培训，从而保证公司内部个人信息与隐私
保护培训的全覆盖。

《网络数据安全管理条例（征求意见稿）》指出，
“大型互联网平台运营者应当通过委托第三方审计
方式，每年对平台数据安全情况、平台规则和自身
承诺的执行情况、个人信息保护情况、数据开发利
用情况等进行年度审计，并披露审计结果”。

快手发布的三份ESG报告中，都包括有关隐私
和数据安全的部分。快手2022年度ESG报告，将信
息安全与隐私保护列为高度重要议题。 根据报告，
快手定期开展数据安全相关的内外部安全检查和
第三方认证审计与评估，会要求供应商/合作伙伴提
供数据来源合法性说明，承诺保护用户数据安全并
签署《数据合规承诺函》，定期对涉及（敏感）个人信
息系统的供应商进行审计。

此外， 快手还开展信息安全审计/认证工作，每
年开展一次数据安全相关的外部独立审计工作。

隐私安全之外，数据创造的财富如何监管亦不
可回避。这也成为互联网公司ESG中，“G”的重要关
切。过去十几年间，财富在互联网行业快速集聚。截
至2022年底，中国上市互联网企业总市值已经超过
10万亿元。

在“新增长点”“All�in”“迭代”中，钱和资源顺
着规模庞杂的组织体系流向基层， 腐败在此滋生。
据南方都市报《互联网反腐反舞弊报告》，2021年，
曝出舞弊案的互联网公司共22家， 涉及案例超过
240起，同比增长153%；超过300名员工被开除或移
送司法机关， 较前一年翻倍。2022年， 数字再次增
长：涉案公司37家，受罚员工超400名。

近年，降本增效成为主题，互联网公司正通过
一切手段监督每笔钱的动向。 大厂们设立监察、廉
政部门，高薪聘请专业人员，动用数据等技术手段
查处违规员工，并将查处结果第一时间通过内部邮
件与网络分发，以示警醒。
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2018年以来，腾讯、阿里、百度、美团等头部互
联网厂商， 陆续披露独立的ESG报告，2023年发布
ESG报告的互联网公司数量更是创新高，这其中既
有政策和监管的要求，又有企业对外展示综合协调
能力的诉求。

通过披露报告，互联网公司可以详细讲述自己
在ESG方面的实践，以拿到更高的评级，吸引投资
者的注意，还可以向客户传递价值观。但从评价结
果看，中国互联网行业较汽车、金融、快消等行业以
及国际同行，还有差距。

整体来看，中国互联网公司的ESG评价最多处
于全球同行业的平均水平。复旦发展研究院应用经
济学博士后石烁做了横向对比，“在美国， 苹果、
Netflix和亚马逊已经成为全球ESG领域的领导力
量，但中国互联网公司的ESG表现，似乎还不足以
在国内形成新格局”。

回到差距，中国信通院报告指出，目前整体互
联网行业ESG报告策划能力有待加强，比如核心主
题初显共识，行业特色披露有待提升，披露程度显
现差异等。

中国信通院以18个互联网企业社会责任/ESG
报告为对象，研究各个ESG主题在社会责任/ESG报
告中具体披露的位置发现，企业以“单独章节”“章
节中单独板块”“板块中仅内容提及”三种方式进行
梳理。

其中有关员工权益与关爱、公益慈善、用户权
益保障与体验提升、社会责任/ESG管理四个核心主
题，以大于或等于50%的比例作为单独章节，再加上
治理体系、绿色运营、技术伦理，这七个主题以大于
90%的比例作为单独章节或章节中单独板块进行
了信息披露。

按照美团2022年报中的环境、 社会及管治报
告，有关员工权益与关爱相关的内容包括雇佣与劳
工准则、职业健康与安全、雇员培训与发展、配送骑
手管理与保障等。具体到提升骑手体验，美团持续
收集骑手、 外部专家等利益相关方的意见与建议，
并在部分城市进行用户调研， 持续优化配送算法；
上线“听障骑手关怀功能”； 持续拓宽骑手沟通渠
道。

但在这18个互联网企业的ESG报告中， 客户/
用户沟通/交流/申投诉、绿色产品及绿色理念传播、
网络安全、用户隐私保护这几个核心主题，以大于
40%的比例仅做了内容提及。

综合来看，社会责任/ESG通用概念所包括的核
心主题通常披露情况较好；法律法规政策文件明确
要求披露或明确鼓励披露的核心主题通常披露情
况较好；通用主题中对互联网企业重要程度更高的
核心主题更易被披露；互联网特色议题中易体现成
果的核心主题更易被披露。

数据来源：南方都市报《互联网反腐反舞弊报告》
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