
AI助力百融云提升ESG管治 赋能金融行业高质量发展

近日， 百融云-W（6608.HK） 在港交所发布了
《2022年环境、社会及管治报告》（以下简称“ESG报
告”），报告阐述了百融云创在可持续治理、企业社会
责任、绿色低碳发展和数字化服务等关键领域的实践
和成果。

ESG被认为是衡量企业经营管理的关键指标，直
接关系到上市公司的中长期发展前景。Wind信息显
示，百融云创在Wind�ESG评级（A类）信息技术服务
综合得分达8.14，名列行业榜首。

回顾2022年，百融云创紧扣国家发展战略，利用
AI技术优势，致力于服务经济社会大局，不断促进企
业管理水平的持续提升。

“百融云创通过践行‘绿色、节能、低碳’的发展策
略，积极承担企业责任；以‘科技赋能’为核心，引领行
业生态发展；弘扬‘价值共享’精神，深入履行社会责
任。”百融云创CEO张韶峰如此总结公司的三大ESG
管治理念。

践行绿色发展 承担企业责任

报告显示， 去年百融云创积极开展气候变化评
估，从绿色办公、绿色数据中心等方面切入，践行绿色
运营理念，减少企业对环境的负面影响，助力实现国
家“双碳”目标。

据悉， 百融云创的办公场所融汇了环保和可持
续的理念，在结构设计、通风照明、设施系统等方面
对标环保建筑标准， 并已获得环境管理体系
（ISO14001）认证。

在追求自身绿色发展的过程中，百融云创还致力
于通过绿色金融解决方案协助金融机构重塑业务流
程， 降低传统金融业务操作中的资源和能源消耗，以
全周期云服务赋能金融行业绿色转型升级。

在具体实践上，百融云创的绿色金融解决方案围
绕金融机构客户、行业与地区等多维度展开，针对绿
色评级与环境、社会和治理风险评估、绿色信贷认定
及环境效益测算功能要点与概览等绿色金融信贷全
流程进行数智化升级和改造。目前，公司绿色金融解
决方案已经在多家银行有效落地。

以科技创新赋能行业生态建设

成立九年来，百融云创始终以科技创新作为企业
成长的关键引擎，锚定长期可持续发展战略。

由百融云创自研的SaaS云突破性运用AI、 云计

算、区块链和机器学习等技术，为金融行业提供高适
配性的产品及解决方案。 截至去年末， 百融云创的
SaaS平台可满足超过1亿的日常查询请求。

为了保持技术创新的活力与竞争力，百融云创不
断加大研发人才储备和技术投入。 根据ESG报告，百
融云创现拥有全职员工1300余人， 其中研发人员占
比高达48%。报告显示，2022年，百融云创的研发开
支增加至3.7亿元，占总营收之比接近20%，较2021年
进一步增加47%。

结合各项前沿技术以及对金融行业的深刻洞察，
百融云创现已构建了涵盖智能分析、智能决策、智能
运营、普惠金融、财富管理等多个领域的产品体系，旨
在为金融行业提供一站式的全链路解决方案。

在普惠金融领域，百融云创突破性地将AI、云计
算等技术与银行传统的小微业务深度融合， 搭建出
“咨询+产品+解决方案”的运营模式。在与某国有银
行的合作中，百融云创将上述模式融入该行的普惠金
融业务线，有效破解线上客户风险识别能力低、多元
产品差异化定价困难、贷后管理不佳等现实痛点。

上述模式自上线以来，已经帮助该国有银行服务
数万家小微企业， 放款客户逾期率保持极低的水平。
同时，鉴于良好的效果反馈，该行顺利将产品推广至
全国几十家分行，使得数字普惠金融能力在多个地区
快速成型，为更多中小企业解决燃眉之急。

张韶峰表示，百融云创秉持“科技赋能”理念，
向着“让金融普惠民众”的使命不断努力和进阶，赋
能金融机构数智化创新和转型升级，助力普惠金融
发展建设。

弘扬“价值共享” 履行社会责任

在践行科技创新的同时，百融云创坚持以实际行
动回馈社会、改善民生福祉，彰显出一家上市公司应
有的社会担当和责任感。

在疫情期间，为减轻防疫部门的流调压力，百融
云创成立了“智能语音防疫”公益项目，免费向各级政
府、基层社区、疾控中心提供“智能语音对话机器人”
服务，借助科技力量分担防疫负担，助力打赢防疫攻
坚战。

据悉， 百融云创的智能语音机器人在北京市东城
区的相关社区率先投入使用， 因对社区的疫情防控助
力效果明显， 随后被广泛应用于北京市其他基层社区
及湖北省、江苏省等各级政府、疾控中心和企事业单位。

资料显示， 百融云创的智能语音机器人采用与

ChatGPT同源的预训练模型，基于Transformer架构
搭建的框架，对客户语音识别的准确率能达到99%以
上，可以在最小化人工成本的前提下实现多轮对话。

“百融云创智能语音机器人具备阅读理解、 多轮
对话、多种回答、智能打断等特点，可以有效和受访者
进行一对一交流，能够自动询问并采集居民疫情信息
进行分析，并生成统计报告，可替代社区工作人员进
行疫情通知、疫情排查、健康回访等多种外呼场景。”
ESG报告称。

过去的一年可谓是百融云创的丰收之年，作为金融AI头部平台，百融云创在2022年实现净利润翻倍增长的同时，在ESG管治方

面也展现出了领先行业的优异表现。

近年来，ESG观念逐步渗透至上市公司的
日常经营管理中，采纳环境、社会与治理相结
合的可持续发展理念， 不仅能提升企业的社
会形象与品牌价值， 还有助于优化企业财务
业绩、降低风险与成本，为企业可持续发展奠
定基础。

从企业自身发展来看， 百融云创业绩保持
了快速增长势头。年报显示，公司去年实现营收
20.54亿元，同比增幅为27%；经调整后净利润达
2.94亿元，同比增幅108%，可谓“增收又增利”。

其中，“智能运营服务” 收入同比增幅超
140%。该业务线基于AI优势，利用自主研发的
智能语音机器人及算法驱动的智能营销中台
帮助金融机构完成信用卡用户唤活、 财富营
销、客户维护等工作，有效提升金融机构服务
精准度和运营效率。

截至2022年12月末， 百融云创在中国累计
为超过7000家金融机构提供服务。客户包括六
大国有银行、12家股份制银行、超过1000家区域
性银行、保险公司以及其他多家持牌金融服务
供应商。

近期，包括中金、大和等多家中外券商对
百融云创做出了积极展望。 海通国际研报指
出，百融云创与金融机构共建生态，通过模型
调试、迭代，形成行业护城河。公司在信息积
累、建模和经验方面具备优势，与客户共建共
生模式使得客户更换供应商的意愿较低，这非
常有利于公司依靠深厚的客群对业务进行深
层次的需求匹配和挖掘，不断优化模型数据和
算法迭代，进而形成良性循环。
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