
2月中旬，以北、上、广、深为代
表的主要城市的商旅市场已经开始
复苏。而在“五一”期间，旅游休闲市
场也快速补充进来。 下沉城市的地
域性特色休闲旅游业态， 其实自开
春以来便已经开始复苏， 借助新媒
体手段得以出圈。

两个市场的快速恢复对于提
振酒店行业复苏有着很好的推动
效果，“五一”期间，重点城市的出
租率平均能够恢复到2019年同期
的95%左右，而以乌鲁木齐等为代
表的多个城市则恢复到了2019年

同期的100%以上。同时，得益于均
价的提升，酒店每间夜的收益也有
很大提升。

随着市场的进一步成熟和消费
者的需求改变， 中高端市场的发展
热度已有多年时间， 其自身就存在
迭代升级的需求， 北京市场是所有
投资人都非常看重的核心市场，随
着消费的升级和投资性价比的考
量， 投资者在这一市场会首选中高
端酒店。

未来， 首旅如家将会在北京进
一步加大中高端市场的发展力度。

出境游目前与国内游的火爆不
同，其数据表现不仅受经济影响，还
受到签证、 航班和酒店容量等多重
因素影响。2023年1月20日起， 中国
文旅部发放第一批可以出境团队游
的目的地名单，作为仅有的3个欧洲
国家，瑞士、匈牙利、俄罗斯三个国
家上榜。

目前瑞士2023年1月、2月来自
大中华游客产生的夜次与2019年同
期相比恢复超25%， 预估今年能恢
复到43%，2024年将恢复到 80% ，
2025-2026年有望恢复到90%。由于
大中华区是瑞士海外游客入境的第
三大市场， 因此瑞士国家旅游局对
中国游客赴瑞士旅游充满期待。

在过去三年时间内， 瑞士国家
旅游局认清定位，分析客群。对于冬
季游客来说分两部分， 一部分是专
业的滑雪爱好者， 另一部分是冰雪
爱好者。2022北京冬奥会完成了3亿
人上冰雪的梦想， 因此有很多人爱
上滑雪这项运动。 所以瑞士国家旅
游局之前做了很多B2B、B2C的活动
来满足第一批回归的客人。

今年瑞士针对中国国内消费群
体推出了“瑞士环游火车之路”等特
色活动， 将广大中国游客喜爱的瑞
士全景观列车、游船、巴士和缆车等
交通方式整合成一个旅游产品，以
旅行通票的方式邀请中国游客体验
瑞士的公共交通和旅行方式。
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据了解，“五一”假期期间，国内旅游人
次达到2.7亿，总收入超过1780亿，这一数据
超过了2019年的同期水平。随着旅游业的复
苏与开放，消费者在选择目的地方式以及个
人喜好方面， 与三年前相比发生了明显变
化。特别值得一提的是，今年火爆出圈的淄
博， 这一地域性特色旅游地吸引了大量游
客，刺激了旅游行业的发展，并预示着未来
的发展趋势。

那么酒店行业在今年前5个月的整体恢
复情况如何？ 北京中高端酒店市场发展趋势
及竞争焦点会聚集哪些方面？ 在冬奥会的吸
粉加持下，瑞士出境游收获的效果如何？就这
些问题，四位嘉宾从酒店行业、境外旅游、旅
游平台以及旅游目的地等维度给予了解读。

在刚刚过去的“五一”假
期，康辉集团全国子分公司推
出多种特色旅游产品和活动
形式， 吸引众多游客参与。从
旅游区域复苏来看， 中部、东
部地区率先复苏。此外游客对
于有文化内涵的旅游产品更
加青睐。

经历过疫情，有文化、有内

容的旅游目的地收到了游客的
追捧。 很多旅游目的地更加青
睐线上包装， 而游客也通过短
视频等方式“种草” 旅游目的
地。 目前康辉集团旗下子公司
着眼于游客对于出行目的地选
择的改变，从而发展线上，通过
线上短视频等平台进行营销布
局市场。

18-35岁一直都是旅游的
核心力量， 所谓的网红打卡地
就是年轻人捧红的， 因为他们
长期沉浸在互联网中。 马蜂窝
一直做年轻人的市场， 被誉为
年轻人最喜欢的旅行神器，马
蜂窝不仅仅看到这一代旅行者
的消费力， 还要看到其的分享
力。

基于互联网端众多内容的
分享和沉淀，所以才造成网红
城市在某一点发生质变。从一
个城市经济复苏角度来看，可
能以往大家会觉得亲子等人
群消费力更高，但从年轻人价
值的角度、从他们对于城市形
象宣传角度来讲，Z世代则是
更具价值的。

过去年轻人出行叫“去哪
儿玩”，现在叫“玩什么”，如果

某个地方有非常多值得去体验
的点， 游客就会更愿意去选择
这个目的地。 除了快速复苏的
TOP10城市外， 通过互联网数
据会发现， 还有很多小众目的
地在崛起。

年轻一代的特点是重体
验、重社交、侧重于自己的兴趣
爱好， 而在所有兴趣爱好中，
“吃”是特别容易使一个城市爆
火的因素。在疫情期间，包括延
吉、长沙、贵阳、顺德等综合旅
游收入不及一线城市的城市，
但其在网络端的影响力和年轻
人对其的钟爱度是非常高的。
如果一个网红城市想让自己成
为网红点，要修炼好内功，要知
道游客来到当地要体验什么，
只要有足够好的内容， 年轻人
就会来此打卡。
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