
付费会员玩法开始在餐饮圈活跃。5月20日，呷哺集团（以下简称“呷哺”）正式推出“超级会员畅吃卡”付费会员卡。呷哺

创始人、董事长贺光启表示，付费会员将成为呷哺门店营收外，另一个重要收入来源。与此同时，呷哺也立下了冲刺300万的

付费会员，预计2023年年底将带来至少6亿元会费收入的目标。付费会员制成为当下企业营销的日常，但想要消费者为其买

单则需要一定吸引力。
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208元跨五大品牌通用

呷哺加速深耕会员系统。5月20日，呷
哺上线年度付费会员卡。该卡是由呷哺旗
下呷哺呷哺、湊湊、趁烧、茶米茶、呷哺食
品五大品牌联合推出的付费会员卡，售价
208元，可享受购卡、折扣、积分、新店、生
日、新品等六大特权。其主要使用场景包
括线下1200余家实体餐厅，以及微信小程
序等线上渠道。

从具体会员卡的权益来看，付费会员
享受“188元现金礼券”“每周一8.9折”“新
店5折”“超888元的免费尝鲜礼券” 等，主
要围绕产品、体验以及性价比等方面进行
展开，从而达到复购提频的效果。比如，每
周一会员日， 付费会员可在呷哺呷哺、湊
湊、趁烧、茶米茶、呷哺集团食品商城小程
序消费，每周一享受8.9折的优惠。另外，对
于新店可享受开业活动期间5折的优惠，
并将借助企业微信为“畅吃卡”付费会员
打造“专属服务”，1V1解决顾客的需求。

贺光启表示，呷哺此次推出的会员卡
与行业现有的单品牌付费会员卡不同，
是跨五大品牌通用超级会员卡。一方面，
多品牌、跨品牌付费会员的模式，可为不
同品牌、新开门店、新增品牌做引流；另
一方面， 集团付费会员将拉近其与消费
者的距离。

据了解，呷哺全球会员App也计划今
年上线，届时，无论身在中国内地、港澳
台，还是海外，消费者仅需通过手机号码
登录呷哺App，即可共享呷哺多品牌的会

员权益。

年内目标至少“赚”6个亿

会员制仓储超市、 京东的plus会员、
阿里的“88VIP”付费会员等，付费会员的
玩法在各个业态都有所呈现，当然餐饮业
也不例外， 例如大众熟悉的星巴克星享
卡、肯德基大神卡等。在业内人士看来，企
业做付费会员无非是希望能够借助这个
方式提升用户黏性， 同时为企业进行创
收。而此次呷哺也正式将付费会员列为营
收模式之一。

贺光启也表示，超级会员畅吃卡是呷
哺首次推出的年度付费会员卡，标志着呷
哺正式开启付费会员的经营模式，迎来全
新的业绩增长引擎。未来，呷哺的营收将
从单一的正常经营转变为“正常经营+付
费会员”的双重营收模式。随着会员黏性
的持续增强，预计会员年复购次数提升至
3次以上。

对此，他也算了一笔账。“根据呷哺目
前的会员情况，我们初步计划付费会员到
今年年底达到300万人， 力争达到800万
人的目标，届时，付费会员这一项的收入
可达6亿元至16亿元。”贺光启表示，呷哺
的会员数目前为3200万， 今年年底会员
数将达4000万，计划到2026年达6400万。

北京社科院研究员王鹏表示， 在餐
饮行业激烈竞争下， 呷哺的多品牌发展
模式需要进行资源整合， 从而实现效用
最大化， 其将旗下品牌会员打通也是如
此。 而付费会员模式是数字化营销的重
要体现， 一方面可以为企业提升用户黏
性且增加消费频次， 同时可以获取新客
流。另一方面，付费会员对于企业而言可

以充盈流动资金， 甚至可以成为业绩新
增长点。

性价比是基础增值是关键

根据上述呷哺数据来看，其存在一定
会员基础，而现有的会员和潜在的用户是
否买账是付费会员能否走通的关键。对于
消费者而言，为会员付费往往需要为其提
供值得的服务和福利，性价比是加入会员
的基础，最终的用户体验是否达到预期是
走通的关键。

呷哺相关负责人也表示， 下一步，呷
哺围绕付费会员将推出更多的营销模式
和玩法， 也将与全球500强等企业联合开
展多样化的异业合作。

王鹏表示，付费会员体系运营最大的
难点就是消费者是否愿意掏钱去购买相
关服务， 除了权益本身的吸引力之外，归
根到底核心还是品牌自身， 包括产品、品
质等，只有通过抗打的产品和多元差异化
的服务才能产生持续吸引力。这也要求企
业需要在保证品质和服务的基础上，不断
迭代，满足消费需求和体验。在此基础上，
付费会员才会起到正向作用，否则容易形
成反噬效果。

“增强价值感是付费会员走通的关
键”，餐饮行业专家王冬明指出，购买年
度付费会员也意味着一年的用户消费基
本锁定， 从目前呷哺的付费会员权益来
看， 更容易接受的往往是已有的储值用
户，而对于潜在用户，其吸引力还有待提
升。对于消费者而言，付费会员服务不仅
是体现在一些基础权益上， 而是更有价
值感。

北京商报记者 郭缤璐

为加快消费提质升级，2023国潮京品节、2023北京直播电商购物节同步启动。近日，北京市在国潮老字号、直播电商

发展两个方面进行了定制化。一方面，国潮京品节推动老字号推陈出新，通过“京品+”创新跨界玩法；另一方面，直播电商

购物节从多领域选出特色直播电商基地，助力全市直播电商高质量发展。实际上，北京的企业在国潮创新、直播方面已做

了许多尝试。在政府与企业的共同发力下，北京消费市场正进一步革新并激发出全新活力。

老字号跨界新时尚

国潮品牌跨界愈演愈烈， 越来越多的品
牌加入到这一阵容。北京商报记者获悉，近期
北京多个商圈将开展众多国潮主题的促消费
活动，共同助力北京国际消费中心城市建设，
为本地消费市场带来新的亮点与活力。

众多老字号品牌推出了新的产品， 如北
京老字号北京稻香村零号店的九宫格糕点、
长春堂药店的24节气养生茶集、 内联升跨
界崇明土布推出的联名款布鞋“沙洲”、京华
茶叶与工美集团推出的联名产品以及百年
兴顺斋与白塔寺药店联名推出的国潮京品粽
香礼盒等。

上周末，2023国潮京品节已经启动，标志
着本年度国潮京品节系列活动正式拉开帷
幕。据介绍，2023国潮京品节将通过持续全年
的活动，融合线上线下营销渠道，打造全场景
零售，全面激活老字号跨界产品的消费市场。

据悉，本次国潮京品节以“京品云集·国
潮汇聚”为主题，通过“心动国潮”“设计国潮”
“光影国潮”“跃动国潮”“京品国潮”五大主题
板块提升国潮文化概念，并通过举办“国潮新
消费设计大赛”“百年字号、 光影传承”“国潮
马上来”“一带一路链京品”等多个分项活动，
推动京牌、京造、京品创新焕发生机，展现京
城老字号、本土品牌焕新发展活力，激活本土
品牌新动能。

直播为实体企业助力

国潮老字号发力的同时， 临近各类大促
节点， 直播电商也成为接下来的重点。 据介
绍， 本次2023北京直播电商购物节为期一个
月，将重点围绕“人货场”等直播电商要素，分

阶段组织开展线上直播促销、线下专题展销、
特色直播场景打卡推荐、企业主播大赛、直播
电商论坛、 商家对接及品牌选品会等系列主
题活动。

据了解，菜百股份作为老字号建立了“菜
百股份直播基地”，直播内容涵盖珠宝全品类
新品推介、黄金珠宝文化科普、非遗文化推广

等多个领域； 朝阳大悦城自有线上商城通过
高频直播、线上盲盒等活动形式，累计入驻品
牌400+家，下单人数超5万人，目前已累计直
播场次400余场，直播销售超3000万。北京红
桥市场则通过打造以非遗文创、 珍珠文化为
主题的国家级5G非遗文创直播基地， 进一步
激发产业活力。

目前， 北京市在线下实体选取了多个点
位作为特色直播电商基地，潘家园、菜百、小
米、 华熙等成为首批13家北京市特色直播电
商基地，涵盖了数码、文玩、家电、美妆、首饰
等多个本市优势特色产业， 这一举措为北京
直播电商发展指明了新方向。

北京市商务局党组成员、 副局长郭文杰

指出， 各直播基地要充分发挥产业集聚和示
范带动作用，推进全市直播电商高质量发展，
服务带动更多北京特色品牌和产品“出圈”，
助力北京消费提质升级。

跨界碰撞出新消费

在2023深蓝媒体智库年度峰会暨高质量
发展与品牌创新大会上，郭文杰指出，一年多
来，北京紧扣“便民”“提质”，全面优化消费供
给，切实提升首都市民获得感。北京加快孵化
商业新品牌，优化供给体系。持续发力首店经
济，围绕时尚、文创、国潮、数字等领域打造全
球首发中心，已累计引进首店近3000家，国际
品牌占比近15%。

日前，北京市商务局印发的《加快恢复和
扩大消费持续发力北京国际消费中心城市建
设2023年行动方案》显示，消费内容要在线上
线下融合以及商旅文体融合。 通过深度的跨
界融合，北京创新服务氛围得以升级，从而持
续优化消费环境。

北京国际商贸中心研究基地首席专家赖
阳指出， 国潮产品具有独一无二的文化属性
及设计理念，消费者愿意为其付费，融合线上
线下渠道值得探索。 他还表示，“线上线下渠
道的融合并非简单的场景转换，老字号品牌、
商家应保证产品品质、 加大设计研发方面投
入，提高消费者复购率”。

可以看出，国潮老字号、直播电商成为了
拉动消费的重要抓手。 在2023国潮京品节、
2023北京直播电商购物节的带动下， 国潮老
字号品牌将进一步推出符合时下潮流概念的
新型跨界产品，同时，依托直播电商的推广优
势，越来越多的北京特色品牌和产品“出圈”，
进一步丰富消费市场。

北京商报记者 刘卓澜 胡静蓉

持续发力首店经济，围绕时尚、文创、国潮、数
字等领域打造全球首发中心， 已累计引进首
店近3000家，国际品牌占比近15%

北京近期总体情况

2023国潮京品节
以“京品云集·国潮汇聚”为主题

◆“心动国潮”

◆“设计国潮”

◆“光影国潮”

◆“跃动国潮”

◆“京品国潮”

2023北京直播电商购物节

重点围绕“人货场”等直播电商要素

系列主题活动

◆线上直播促销
◆线下专题展销
◆特色直播场景打卡推荐

五大主题板块

◆企业主播大赛
◆直播电商论坛
◆商家对接及品牌选品会等

超级会员畅吃卡208元/年

旗下五大品牌通用
呷哺呷哺、湊湊、趁烧、茶米茶、呷哺食品

权
益

188元现金礼券

“每周一8.9折”

“新店5折”

“免费尝鲜礼券”

生日500积分

付费会员到今年年底达到300
万人，力争800万人
收入达6亿-16亿元
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