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有效节省追星成本

没购得门票的粉丝还在与“黄牛”斗智斗
勇， 拿到门票的观众则在优化观演体验上琢
磨不停。五月天演唱会话题之下，租个手机去
现场的讨论升温。

“通常情况下，演唱会是不允许专业拍摄
设备进场的，但终于能和偶像见面，歌迷难免
会想要记录，因此寄希望于手机拍摄。摄像功
能强大的手机往往价格高昂， 租赁能有效节
省追星成本。” 歌迷李婷介绍，S品牌的手机
能实现看台拍出内场的效果，H品牌和O品牌
的手机夜景效果好、续航久，能满足拍摄时间
长的需求， 这些手机品牌在演唱会租赁生意
中求租数量更多。

购物平台检索“演唱会手机租赁”，某日
租金额标价100元的商家， 本月销量已超300
件，不承担来回运费的情况下，相当于赚入3
万元。该商家向北京商报记者介绍，赶上北京
演唱会、 音乐节密集的时候， 就只做同城生
意，这样手机流转使用的效率高。虽然多数顾
客是单日租赁，但手机仅做拍摄使用，又不承
担来回运费，除了购机，需要额外负担的成本
较低。

北京商报记者调查发现， 因演唱会而衍
生出的手机租赁生意，通常以日租计价，纵观
各个品牌，对比动辄8000元左右的手机售价，
日租费用均价在100-200元间， 似乎缓解了
歌迷的现金流压力， 以更低的成本实现了更
好的拍摄体验。

然而，百元的租价对应的是4000-10000
元押金，同时，承租方需要提供学生证 、身
份证或驾驶证的扫描图片给出租方， 提供
的身份信息越多，押金越低。此外，也有出
租方需要提供租赁当天的演出门票图片或付
款凭证。

“本来就是因为预算不足才想租手机，这
个押金都够我买一部了， 而且支付押金一般
只能靠聊天记录作为凭证， 还要提供身份证
复印件，很难不担心安全性。”歌迷邓芳谈道。

个人“回血”平台卖货

从个人出租到商家开辟租赁分业务，再
到专门的手机租赁公司， 演唱会手机租赁的
市场开出了不同的生意模式。

“主要是为了‘回血’才出租的，作为备用
机购入，平时基本不用，放着也是放着。”追星
多年的漫漫谈道， 其实都是靠粉丝之间的信
任感在租，倾向于租给女性和学生。本轮五月

天演唱会的北京站，6天的演出时段已全部租
满，每场按照180元出租，漫漫的这部6500元
买入的手机“为她赚回”1080元。

在可期的消费需求和收入之下， 二手数
码产品商也做起了演唱会手机的日租生意。
相较于个人出租， 这类商家在日租费用上并
未打出多高差价， 而是以押金低于2000元甚
至在校学生免押金来吸引顾客， 可租用的品
牌、设备容量也更为丰富。

商家许强透露， 一直就是做数码产品租
赁生意的，之前都是电脑租的多，不久前租手
机才火起来。 而问及为何能将押金压缩至个
人租户的25%时， 许强表示，“手机来源于二
手渠道，购入价基本相当于市场价七成，设备

不是全新机。此前租给过很多顾客，能保证摄
像功能的使用，但有使用痕迹，损坏修复也一
般不走官方，有我们自己的渠道”。

此外，北京商报记者调查发现，市场中也
出现了日租仅19.9元的手机租赁商。以某品牌
售价8299元的手机为例，标价日租19.9元，点
进下单界面却显示需要至少租赁该设备一年
时间， 相当于仅租金就需要一次性支付7263
元，且另需支付10699元的押金。但如果期间
手机出现损坏， 回收后需要最高支付押金的
70%作为赔偿。 商家还另外提供一种表面出
租，实则售卖的方案，日租35元，支付一年租
金即可买断手机。

而手机租赁商的生意， 也随着市场需求

的扩大不断升级。据天眼查，仅“人人租”一家
租赁平台就已完成5轮融资，其中两轮交易金
额近亿元，背后涉及6家关联公司，广州研趣
信息科技有限公司为其核心企业，6家公司涉
及回收、租赁、运营推广、运输代理等业务，几
乎触达手机租赁的全链条。而“优品租”平台
则涉及包括宁波青年优品电子商务有限公司
在内的8家公司， 从事软件和信息技术服务、
货币金融服务、租赁业等。

交易埋雷赔偿标准不一

“手机租到手以后没注意，到了现场才发
现，镜头拍出的画面都有一道白线，无法实现
正常拍摄，屏幕也有一处划痕。对方却说，从
快递签收后发现的问题，都是我造成的损坏，
押金要扣除2000元。”北京商报记者接到消费
者投诉，而社交平台上诸如此类，因设备损坏
造成的出租方、承租方之间的纠纷不在少数。

其中， 部分商家提出以返场维修价格进
行赔偿，从押金中直接扣除费用。也有商家另
外制定了赔偿标准， 以某日租150元、 押金
7000元的商家为例， 设有外屏碎裂需要赔偿
押金10%、声音类故障需要10%、拍摄摄像类
故障20%等多个标准。

《民法典》显示，承租人按照约定的方法
或者根据租赁物的性质使用租赁物， 致使租
赁物受到损耗的，不承担赔偿责任。承租人未
按照约定的方法或者未根据租赁物的性质使
用租赁物，致使租赁物受到损失的，出租人可
以解除合同并请求赔偿损失。

北京市中闻律师事务所律师赵虎介绍，
赔偿基本原则按照填平原则，有多少损失，就
赔偿多少，原则上没有额外的赔偿。需要根据
损失情况， 综合考虑维修费用或重新购买的
市场价，来确定赔偿责任。

北京商报记者 卢扬 韩昕媛

五月天演唱会持续火爆，好不容易买到的演唱会门票却远在看台后排，想记录美好回忆，

但专业相机不能携带入场，专攻摄像的手机又售价高昂，歌迷消费需求高涨之下，手机租赁生

意持续升温。北京商报记者调查发现，近年来，对接演唱会的手机租赁市场逐渐发展出个人租、

二手商家租、平台租三类出租方，市场均价在100-200元间，但出租所需的4000-10000元押金

却几乎覆盖了购买一部手机的价格，还需要另外提供个人证件。此外，有消费者投诉，一旦手机

损坏，出租方与承租方就会因定损标准的模糊陷入漫长纠纷。背上了押金和个人信息泄露的风

险，本来为了省钱和更好的观演体验展开的租赁消费，实际的消费可能并不省心。

北京门店全部关闭

带有明星光环的贤合庄在北京市场按
下暂停键。近日，北京商报记者通过第三方
平台大众点评搜索北京地区“贤合庄”门店
发现， 页面已经没有贤合庄门店信息。随
后， 北京商报记者实地走访了此前经营的
北京贤合庄门店，已经全部关闭。

从现场看到， 原位于龙湖长楹天街的
门店目前已换成巴奴毛肚火锅， 这也是当
时贤合庄的北京首店。同时，华彩商业中心
店已经重新装修， 围上了费大厨辣椒炒肉
的围挡。除此之外，贤合庄三里屯店、贤合
庄西单店以及贤合庄丰科万达店等均歇业
关闭。

对于北京门店关闭的情况， 北京商报
记者多次拨打了成都市贤合庄品牌管理有
限公司、四川至膳品牌管理有限公司、福建
省贤合庄餐饮有限公司电话， 但均不是未
接通就是被挂断。不过，据贤合庄总部相关
工作人员表示， 大众点评已经不显示门店
信息应该就是全部关闭。 当问及目前品牌
是否还在继续开放加盟业务时， 对方称加

盟业务并未暂停，一直在对外招商。
实际上， 贤合庄的闭店潮早就有迹可

循。前不久，贤合庄广州门店全部关闭登上
微博热搜， 贤合庄总部相关负责人表示，广
州的门店已经全部关闭，去年合同就已全部
解约。除此之外，根据窄门餐眼数据显示，目
前全国贤合庄现有门店238家，其中开业中
215家，23家暂停营业， 门店主要分布在三
四线城市，例如安徽、河北、山东、甘肃等
地。而当前的门店数量与高峰时相比，仅剩
下20%左右。

据了解，贤合庄是由陈赫等艺人合伙
投资成立的火锅品牌，2015年5月开始营
业。去年5月，“陈赫退出福建贤合庄股东”
话题还冲上微博热搜， 同年6月贤合庄卤
味火锅发布声明，称陈赫原本就不是贤合
庄品牌的运营主体、成都市贤合庄品牌管
理有限公司的直接股东。 此前持股的福
建贤合庄公司， 自2019年不再直接经营
贤合庄品牌后， 已将主营方向调整为对
外投资， 并且涉及除餐饮外的多个领域，
为此公司也聘请了经营管理团队，原有股
东结构不符合新的经营发展需要，故此作
出调整。

同时， 陈赫也发布微博对贤合庄经营
纠纷等问题作出说明， 称自己将始终保持
创始人的身份和所有门店的加盟商携手共
进，针对网上的质疑，已主动向有关部门说
明情况，欢迎监督。

风光无限到纠纷不断

和其他明星餐饮品牌一样， 起初贤合
庄进入市场后得到众人追捧。 当时贤合庄
北京首店开业时， 陈赫还携众多明星艺人
前来“站台”，也瞬间成为北京网红打卡餐
厅。随后，门店便开始通过加盟扩张的方式
遍地开花。

直到2022年左右， 贤合庄多次登上热
搜的原因不再是因为太“火”，#贤合庄加盟
商无力经营集体维权#、#陈赫退出福建贤
合庄股东#等多个话题引发热议。不少加盟
商公开透露自己亏本经营， 并未像招商工
作人员承诺的10-15个月回本。 面对网传
陈赫收取“2.4亿加盟费”“37亿加盟费”等
内容，公司表示为恶意造谣，对于加盟商的
情况公司也通过多种方式帮扶。

然而， 近年来由于产品品质、 运营管

理、 服务水平等问题导致明星餐饮门店经
营异常的现象屡见不鲜。去年11月，明星杨
坤、 吴秀波和夏雨持股的牛角村被曝出北
京只剩两家直营店， 所属公司还曾因虚假
宣传被罚款10万元。不仅如此，胡海泉作为
本宫的茶的联合创始人， 品牌在宣传中自
然少不了艺人的加持，然而去年6月，#胡海
泉奶茶品牌偷税被罚#的话题获得了上亿
的阅读量。另外，与艺人关晓彤关联的茶饮
品牌天然呆也未逃魔咒， 曾因特许经营合
同纠纷被诉。

在IPG中国首席经济学家柏文喜看来，
此前明星热衷于创建餐饮品牌是为了利用
自身的人气与影响力来实现营收转化与变
现。 贤合庄等自带明星光环的餐饮门店出
现经营问题， 主要是由于这些品牌未基于
产品创新提升性价比， 注定只能成为阶段
性的热点，难以持续。

柏文喜表示， 艺人以创始人身份示人
吸引大量加盟商后退股的行为， 能够在其
利用影响力变现后降低法律风险， 但同时
也会对自身名誉形象造成负面影响。 对于
看中“明星效应”的加盟商而言，还需充分
考量明星效应的商业转化效果、 持久性和
潜在风险等。

明星光环不是一劳永逸

由于明星身份的公众性，在名气与热
度带来流量的同时， 也带来过高期待，因
此门店在品质、服务、环境等方面都提出
了更高的要求与品牌定位相匹配。餐饮品
牌如何“长寿”的关键在于产品品质、服务
水平和环境水平，明星效应对于品牌来说
只是锦上添花。

一位餐饮从业者向北京商报记者表

示，虽然相较于其他品类，火锅的入局门槛
低，而且标准化程度高，容易上手。但餐饮
经营绝非易事， 若想受到大众认可与自身
产品、服务、模式等有着分不开的关系。纵
观行业，许多明星餐饮的经营者并非本人，
仅是IP亮相， 具体商业化运营交给其他公
司或者人员。 而关键的经营管理和品质服
务跟不上，就容易陷入困境。

的确，对于明星餐饮而言，自身IP流量
可不容小觑。Co-Found智库新经济研究
负责人汪丽表示， 得益于艺人流量和其粉
丝宣传， 明星餐饮店通常会自带流量与客
源。 尤其是当知名度较高的艺人开设餐饮
店，其铁粉会转化为门店的忠实消费者，并
自发在社交媒体上推荐门店， 吸引更多消
费者。对于明星餐饮而言，若想长久经营下
去，艺人自身形象、门店食安以及服务质量
等方面的管理都是关键。

明星餐饮问题频出与自身和缺乏管理
都存在一定联系。 全联并购公会信用管理
委员会专家安光勇指出， 明星餐饮过分依
赖明星光环， 明星形象受损或退出都会影
响品牌声誉。同时，明星餐饮品牌在初期因
为明星效应而快速扩张， 但明星本人可能
并不具备相关知识， 外加缺乏市场调研与
合理规划，容易导致出现经营压力、资源浪
费以及加盟商维权等问题。

安光勇进一步指出， 从品牌长久发展
角度来看，明星餐饮具备先天优势，可以先
通过明星的名气及影响力快速打开市场，
与此同时夯实品牌内功， 提升品牌自身竞
争力。另外，明星餐饮品牌还可以建立具备
餐饮经验和管理能力的专业团队， 找准品
牌定位，为之进行合理规划，从而维持长久
的活力。

北京商报记者 郭缤璐 张天元

贤合庄败退京城 明星餐饮光环渐失
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明星餐饮逃不出“短命”魔咒再次上演。近日，北京商报记者发现，由

艺人陈赫创建的贤合庄卤味火锅（以下简称“贤合庄”）北京门店已全部关

闭。这也是继加盟商维权、陈赫退出股东等事件后，再现一城市门店收缩。

实际上，明星门店“短命”的声音一直不断，往往在褪去明星光环后露出运

营管理短板。从品牌长远发展来看，明星的光环效应不可能让餐饮经营者

一劳永逸，经营品牌才是长远之道。


