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老百货转型入场 北京社区商业内卷加剧
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社区商业虽亲民， 但更要避免千篇

一律。近日，北京商报记者走访王府井集

团旗下多家老百货发现， 转型社区商业

的同时，这些项目开启更“接地气”的细

分调整。 但社区商业释放更多消费潜力

的同时， 究竟能给集团层面带来多少利

润和提振业绩的影响更为关键。

老年消费成目标

曾经红遍全国的长安商场， 将目标客群
放在了老年人身上。 北京商报记者走访长安
商场发现， 在商场B1层由长安商场联合华方
居家养老餐集配中心共同研发的社区食堂，
作为社区商业的新业态已经正式投入启用。
不仅有各类餐品供应， 还可以买到酸奶等零
食甜品，在晚餐时段，可以见到有近20位消费
者排队购买食堂产品。

年近70岁的消费者张女士向记者表示，
自己经常在社区老年食堂购买食品，“菜品
多以家常菜为主， 两菜一饭的价格大致在
20元”。

基于周边多以老年人为主的客群特征，
长安商场对商场B1层和四层进行调改，通过
建设社区食堂、生活驿站、白马寺药店等多
类店铺，以满足老年人社区服务需求。同时，
长安商场还成立了长安U选品牌， 涵盖14类
社区生活服务设施，满足消费者15分钟的购
物需求。

据了解， 长安商场内的养老餐集配中心
营业后，覆盖了西城15个街道、263个社区，每
日配餐约1170份， 有效带动了长安商场的客
流增长。 右安门王府井购物中心将对场内七
鲜超市按照品牌生命周期逻辑甄选成长性品
牌， 通过提供高品质及亲民价格的产品提升
消费者到店率。

破到店频次瓶颈

王府井集团副总裁周晴表示， 长安商场
在向社区商业转型的过程中， 要把握好消费
潮流和生活方式的契合度， 发挥社区商业的
效应，利用现有优势吸引消费者高频次到店。
同时， 右安门王府井购物中心应立足周边社
区，以高复购率、高性价比的服务和商品提高

顾客黏性，增加社区商业体验性、互动性，把
逛店变为消费者的生活习惯。

自2018年开始，北京多家大型百货因客流
稀少、业绩不振，开始向社区商业转型。长安商
场成为北京最早完成“一店一策”升级改造的
传统百货店，右安门王府井购物中心则是王府
井集团对社区型商业探索的第一家门店。

王府井集团2022年报显示， 该集团百货

板块营业收入同比去年减少22.11%， 再加之
百货业态是王府井集团营收的主要来源，百
货营收对王府井集团的影响可想而知。 年报
的毛利率显示，百货的毛利率为31.77%，反而
购物中心的毛利率能达到49.13%。 这或许也
是王府井集团将老百货转型社区购物中心、
传统购物中心加强社区属性的原因。

在北京多元化的社区商业中， 找到细分

优势的商业项目往往才能脱颖而出。其中，北
京华联旗下的新产品线DT51甩开高端刻板
印象，定位社区商业辐射周边住宅人群，望京
凯德MALL二期通过增设家居及亲子体验业
态，满足周边生活日常所需。

在北京工商大学商业经济研究所所长洪
涛看来， 社区商业作为承载社区生活的重要
平台，可有效提升城市智能化便利化水平，丰

富多元消费业态。 但现阶段社区商业同质化
现象较为明显，“千店一面” 成为社区商业的
普遍现象，但只有精准、特色供给才能实现经
济效益、社会效益、生态效益的多丰收。

撬动业绩增长

便民社区商业是北京培育建设国际消费
中心城市的重要一环。今年1月，北京市出台
《加快建设一刻钟便民生活圈 促进生活服务
业转型升级的若干措施》，将一刻钟便民生活
圈纳入《全市商业消费空间布局专项规划》一
体推进。

洪涛指出，转型社区商业后，商场将关注
对象由流动人口和社区居民， 转型为以社区
居民为主要对象， 从而增强了其业态的明确
定位。 但商场能否真正实现盈利的关键点在
于能否同周边业态形成良好的生态关系。洪
涛强调，相互对立、相互竞争、相互矛盾的关
系无法支撑商业项目的长久发展， 对商业项
目来讲，一个相互影响、相互协调、相互统一
的业态关系，是十分重要的。

接下来，洪涛认为，可根据辐射社区的具
体情况，匹配业态占比，增设养老、亲子、母
婴、典卖等业态服务社区居民。同时，可将直
播、即时配送等数字技术与社区商业相结合，
寻求撬动业绩增长的核心优势。

政策的推动对社区商业接下来的发展提
出新要求。 在北京国际商贸中心研究基地首
席专家赖阳看来， 社区商业的存在并不只是
满足日常的基本需求这么简单， 现如今居民
基本的购物需求大部分已得到解决， 如果还
只是停留在满足生活基本需求的阶段是远远
不够的， 接下来商业项目方应因地制宜做好
分类建设， 结合社区特色重点优化调整业态
组合，提供适合社区不同消费群体的多层次、
个性化服务。

北京商报记者 刘卓澜 王思琦/文并摄

12岁红线

继价格之后， 米其林餐厅再次将部分
消费者挡在了门外。 近日，“新荣记拒绝12
岁以下儿童就餐” 一话题在社交平台引发
热议， 起因是新荣记新源南路店在点评平
台发布提示称，“因餐厅开放式空间设计，
欢迎12岁以上的小朋友家庭惠顾”。 随后，
记者联系到上述餐厅，门店工作人员表示，
上述提示为最近发布， 不建议带12岁以下
的小朋友在大厅用餐，只能安排包间，但数
量不是很多。 该项新提示是由于接收了部
分消费者的反馈所定， 只针对于新荣记新
源南路店。

无独有偶， 记者注意到新荣记杭州一
餐厅之前也在点评平台发布提示称， 餐厅
地处西溪湿地景区，园内河流交汇/芦荟丛
生，餐厅内亦有深水鱼池。为保证儿童人身
安全，故谢绝12周岁及以下儿童来店就餐。
那么其他餐厅是否也有相关提示呢？随后，
记者拨打了新荣记环球金融中心店、 新荣
记金融街店、新荣记建国门外大街店，门店

工作人员均表示大厅可以接待12岁以下的
小朋友用餐。

其实， 新荣记的做法在社交平台上也
引发了消费者不一的态度。 部分消费者表
示认同， 称新荣记此做法是在保护更多消
费者权益， 甚至有消费者指出，“人均2000
元的餐厅若是有小朋友哇哇大叫则与人均
100元的大排档毫无区别”。不过，部分消费
者则发出了不同的声音， 认为新荣记是在
欺负弱势群体， 还有消费者表达出了对可
能出现系列蝴蝶效应的担忧， 若其他餐厅
甚至公共场所纷纷效仿， 恐怕会引发许多
带孩子消费者的困扰。

不只是“禁儿”

新荣记限制用餐消费者年龄一事并非
首例，类似事件多年前便已上演。早在2013
年，雕爷牛腩就在社交平台上表示，由于雕
爷牛腩没有专门为儿童设计的菜品， 封测
期时就发现小朋友很不开心， 而消费者为
了照顾孩子也没办法品尝菜品， 还会影响
其他消费者，因此不接待12岁以下小童。

对此， 北京商报记者走访并致电了多
家米其林餐厅， 并未发现设有不接待12岁
及以下消费者的情况。但在调查过程中，记
者发现收取不同比例服务费和未提前告知
消费者服务费存在的情况同样存在。 在收
取服务费方面，鼎泰丰一门店前就立着“本
店加收10%服务费”的提示牌，据相关工作
人员表示，无论是包间还是大厅，北京所有
鼎泰丰门店均收取10%服务费。另外，京兆
尹雍和宫店和山河万朵中国素食VEGE�
WONDER（以下简称“山河万朵”）均在记
者致电时主动告知需要分别收取15%和
10%的服务费， 但也有消费者在点评平台
上表示， 北京厨房一门店在消费者进门时
未提示有服务费，买单时才告知。

不仅如此， 部分米其林餐厅还只售卖
套餐。 据京兆尹雍和宫店工作人员表示，
餐厅只提供位餐，大厅提供的套餐分别为
1000元、1400元和2000元每位，3岁以下
的小朋友可以与成人共享一份套餐，3-7
岁的小朋友可以点售价599元的儿童套
餐，7岁以上或是10岁左右的提供成人的
位餐。 包间提供的位餐售价分别是1300

元、1600元和2300元每位。 山河万朵同样
只提供1280元和980元的位餐，3岁以下的
小朋友可提供免费儿童套餐，还可为其他
年龄段的儿童提供458元的儿童套餐。另
外，还有餐厅设有最低消费，例如富春居
工作人员表示，包间的人均消费在1000元
左右，8人的包厢整体消费金额需要在
5000元以上。

关于餐厅限制用餐消费者年龄是否合
规一事， 北京商报记者采访到了北京市中
同律师事务所律师李莉。她表示，在公共服
务交易中， 某些行业服务提供者的营业关
涉基本民生， 并在特定时空下享有垄断或
相对垄断的权利， 相对人对合同的缔结存
在民生依赖， 相关法律对服务提供者设定
了强制缔约义务， 需要面向社会公众广泛
地接受订立合同的要约。 但该高档餐厅服
务应不属于消费者对合同的缔结存在民生
依赖的行业， 且其设定限制是出于安全考
虑， 消费者和服务提供者均有权利选择餐
饮服务合同的相对方。 但如果餐厅提供服
务时在民族、性别、宗教等方面有选择性，
是违反相关法律法规的。

品质不是强势

对于餐饮业而言， 米其林的标签通常
在品质、 服务以及菜品等方面有着自身的
特色，但其特色也可能引发争议。对餐厅而
言， 如何平衡自身特色和消费者体验成为
了发展关键，米其林等高端餐厅亦是如此。

在财经评论员张雪峰看来， 新荣记新
源南路店的空间设计和氛围更适合成年
人用餐，而不是儿童，餐厅应该也更关注
成年人的消费需求和口味偏好，因此餐厅
的做法合理。但餐厅应该在宣传和规定方
面更加明确和细致，以避免引起消费者的
误解。

除全面考虑消费者体验之外， 餐厅还
需在合规的情况下提供各种服务。 李莉指
出， 关于餐厅经营者只提供套餐不提供单
点、 设有包间最低消费等， 涉嫌设定不公
平、不合理的交易条件，违反《消费者权益
保护法》的相关规定。同时，如果在顾客就
餐前明确告知消费者且消费者不拒绝的情
况下，收取服务费是合法的，但如果就餐前
未明确告知而在就餐后强行收取， 应属于
强制交易，违反《消费者权益保护法》。

张雪峰表示，对于餐厅端而言，为保持
一定秩序和服务质量， 满足消费者的需求
和期望，餐厅保持设置各式“规矩”的举动
较为必要。但相关“规矩”应具备合理、公
正、透明的特点，并且与餐厅定位相符。尤
其是提供高品质产品和服务的米其林餐
厅， 更应考虑到消费者的多样化需求和背
景，例如家庭、儿童、老年人等。同时，消费
者也应该尊重餐厅的合理规定和要求，以
维护公共场所的秩序和谐。

北京商报记者 张天元

高端属性的米其林餐厅对于消费者也有一定筛选？近日，米其林餐

厅新荣记一门店因限制用餐消费者年龄引发热议， 而从消费端目前的

反馈来看，赞同与反对的声音均存在。对此，北京商报记者走访调查了

一些米其林餐厅，不少餐厅都有着“收取不同比例的服务费”“只提供位

餐”“设置最低消费”等自己的“规矩”。在业内人士看来，不少餐厅的各

式“规矩”是为了符合自身定位和提供高品质就餐体验，如何让规定合

理合规且达到服务的本质而不是拒之门外是企业所要思考的关键。

争议米其林餐厅“禁儿令”
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◆建设社区食堂、生活驿站、白马寺药店等多类店铺
◆成立长安U选品牌，涵盖14类社区生活服务设施
◆养老餐集配中心将覆盖西城15个街道、263个社区，

每日配餐约1170份

长安商场B1层和四层调改

2023年1月，北京市出台《加快建设一刻钟
便民生活圈 促进生活服务业转型升级的若
干措施》，将一刻钟便民生活圈纳入《全市
商业消费空间布局专项规划》一体推进

◆DT51甩开高端刻板印象，定位社
区商业辐射周边住宅人群

◆望京凯德MALL二期增设家居及
亲子体验业态

◆王府井集团2022年报显示百货板块营
业收入同比去年减少22.11%

◆年报的毛利率显示， 百货毛利率为
31.77%，购物中心毛利率达到49.13%


