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多抓鱼北京告别不忘捞金

产品上新 美图继续“蹭”AI
出手机、做社交、玩短视频、炒币、to�B、追逐AIGC（人工智能生成内容），美图总在风口上。6月19日，美图

一口气推出AI视觉创作工具WHEE等7款新品，面对的用户群不同，产品形态各异，但都围绕AI。

国泰航空“毛毯门”改善方案公布
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逛书店还得买门票

世界上没有免费的午餐， 也没有免费的
情怀。

延续一贯文艺范儿的多抓鱼线下门店即
将退出北京市场，为了如其在“告别信”中所
言，“在即将归零的时刻， 与你一起庆祝告别
和无常”，多抓鱼搞了一场明码标价的“临别
派对”。

“节假日10元、工作日2元，售票入场。”当
北京商报记者走进多抓鱼循环商店的大门，
工作人员立即提示道。

对比市面上大部分的热门书店， 多抓鱼
的线下店面面积不算较大者， 但店内人气火
爆， 用于留言的墙面上布满了顾客的留言和
涂鸦，书架间站满了选书的读者，图书品类覆
盖人文艺术、国内外文学、教材教辅等，精装
书区域颇受顾客青睐， 但目前店内没有绝版
书、签名本在售。

尽管以二手书销售为主要业务， 但店内
一半区域用于销售二手服饰， 多为快消品牌
服装。此外，店内还设有市集区域、饮品及文
创产品销售区。

多抓鱼的多年消费者希希告诉北京商报
记者，多了几个小摊位卖纸胶带、游戏卡带，
其他的和平时基本一样， 而摆在货架上的图
书，市场中有口皆碑的热门书比以往少了，没
能淘到心仪的书还要掏门票。

问及是否会在北京再开线下店， 现场工
作人员告诉北京商报记者， 闭店是由于合同
到期，今后仍有在北京开线下店的计划，但时
间未定，不会那么快。

多抓鱼工作人员介绍， 多抓鱼App下
单全场打折的促销活动将持续至 6月 30
日，北京店闭店后，App及相应业务仍会正
常运转。

对于未来规划和具体落地， 北京商报记

者联系多抓鱼关联公司多抓鱼（北京）科技有
限公司方面，但截至发稿未收到回复。

“二手”比新书还贵

“这里曾经是一家200块就能买书买到爽
的书店， 现在二手书快比电商新书还贵了。”
“我全新未拆塑封的精装书，149元买入，多抓
鱼回收只给14元回收费， 于是我默默关闭了
回收系统的网页。”走访间，多位顾客就多抓
鱼的价格问题提出了不满。

北京商报记者注意到， 对比货架上的二
手书与电商新书价格， 几乎是所有店内顾客
都在进行的操作。仅以《果壳中的宇宙》为例，
多抓鱼店内书页泛黄、 内有划线的二手书售
价30.5元，电商平台全新图书售价仅14.8元包
邮。与电商平台新书之间存在的价格差距，让
许多顾客空手离场。

实地走访中，北京商报记者了解到，在寻
求绝版书、 喜爱旧书的质感等方面的原因之
外，低成本满足纸质书大量阅读需求，是许多
读者选择二手书的原因。

价格这道坎并非近段时间才摆在多抓鱼
的发展之路上。

公开资料显示，多抓鱼曾将价值1500元
左右的连衣裙估价75元并回收，最终在平台
上以629元售卖。客服表示，回收服饰时需
要付出仓储物流、清洁消毒、审核鉴定等成
本，同时还要承担卖不掉的风险，因此买卖
中间会有差价，这部分差价也用于覆盖上述
成本。

“以前每周都会来多抓鱼的三元购书区
逛逛，现在这个区域已经消失了，店里陈列的
书最低也在20元左右。卖书的价格堪比新书，
但是收书的价格却是个位数， 可以理解店面
位置导致的成本和书籍维护的费用在涨价，
但是分摊给用户的也太多了。”消费者王珂珂
谈道。

“二手书交易长期以来存在流通运转成
本高的问题， 能够聚焦垂类受众的同时也导
致了小众化，利润空间有限。”书商宋敏介绍，
按照图书的定价计算，1折收、5折卖、4折赚，
是二手书商基本通用的盈利模式。 为了压低
售卖价， 显而易见就需要压缩盈利或是节省

流通运转成本。

小众市场与大众消费规律

创立于2017年的多抓鱼， 起初是一家开
在微信里的二手书店。 据此前报道， 采用
C2B2C买断的模式， 建立起一套标准化的回
收与定价体系，多抓鱼成长迅速，到2018年时
已积累到百万级别的用户量。

切入二手图书交易市场的多抓鱼， 并未
止步于线上和图书领域。

公开资料显示，2019年首家多抓鱼书店
在北京大望路开业，2020年又将线下店开向
上海。此后，多抓鱼推出“循环服饰”业务，将
二手书的运营模式复制到服装品类， 将从用
户中收购的二手服饰做消毒等处理， 挂上多
抓鱼的吊牌上架开售。

如今，多抓鱼App还涵盖游戏机、耳机等
产品。

近些年来快速发展的多抓鱼也伴随着不
少的争议。 除了因低价收高价卖被用户诟病
外， 标榜为品牌优势的标准化回收与定价体

系， 曾多次将用户送向平台回收的正版精装
书判定为盗版书并退回， 而此过程中产生的
运输费用由用户承担。而售后方面，因所售商
品为二手物品，多抓鱼在线下店内贴有“二手
物品不退不换”的文字提示。

北京市中闻律师事务所律师赵虎谈道，
《中华人民共和国消费者权益保护法》 显示，
根据商品性质并经消费者在购买时确认不宜
退货的商品，不适用七日无理由退货。对商家
而言，不适用七天无理由退货，需要在每个商
品的详情页面和退货条款中注明相应规则，
二者缺一不可。 如果消费者购买二手图书过
程中出现了维权需求， 可向有关部门投诉以
申请调查介入。

“二手交易市场异军突起的当下，二手图
书只能算是其中一块小小的蛋糕， 但对于二
手商而言又是不能不吃的一块蛋糕。”出版人
唐勇谈道，基于线上用户基础向线下引流，能
够在前期起到较好的效果，但前期引流过后，
能够在竞争激烈的市场中生存下去， 并且保
持营收持续增长绝非易事。

穿着文艺马甲的多抓鱼， 也抓住了资
本的目光。天眼查显示，多抓鱼（北京）科技
有限公司曾获经纬创投、 嘉程资本3000万
元的A轮融资 ，2018年获得来自腾讯的B
轮融资。据此前报道，该轮融资估值约为1
亿美元。

被誉为电商新蓝海的二手交易市场，在
多抓鱼2017年入局时，已聚集了闲鱼、转转等
行业巨头。 如今在二手图书这一垂类内的竞
争者，既有孔夫子旧书网、有路网等老牌，也
不乏漫游鲸、妙蛙收书等黑马。

“拓展品类是必要一步，但各品类商品的
运营模式各有不同，所涉及领域的拓展，也会
让品牌面临的风险增多。 比起不断拓展业务
线， 以用户优势起家的二手书商们更需要抓
住用户。”唐勇谈道。

北京商报记者 卢扬 韩昕媛

6月19日，国泰航空行政总裁林绍波发布
致员工信， 公布国泰航空将针对如何为来自
不同背景的顾客提供专业且一致的优质服
务，落实并实施多项优化措施。林绍波表示，
为进一步提升服务水准， 国泰航空将于未来
数月持续落实多项优化措施， 包括提升服务
文化培训、扩大普通话服务的范围，以及于中
国内地招聘机舱服务员。

具体来看，自7月起，国泰航空将会为机
舱服务员团队新增一项以客为先的服务文
化培训，目的是让机舱服务员重新了解如何
为所有顾客提供一致、贴心的服务，巩固多
元包容的文化。据悉，该项新增且持续进行
的服务文化培训，将配合入职、晋升及推出
新服务等现有培训， 需要所有机舱服务员参
与， 国泰航空会进一步将相关培训延伸至其
他顾客服务团队。

针对扩大普通话服务范围， 国泰航空行
政总裁致员工信中还提到， 会优先在往返中
国内地的航班增加讲普通话的机舱服务员，
再逐步扩展至其他航班， 并确保每班往返内
地的航班于8月起均有普通话机舱广播。机舱
服务员的名牌上将清晰显示出可提供服务的
语言，包括普通话及其他亚洲地区语言。机舱
服务员如能使用多于一种亚洲地区语言，可
每月获得新增设的津贴。

此外， 国泰航空还计划于7月启动在中
国内地招聘机舱服务员，进一步扩大普通话
服务团队。国泰航空方面表示，作为以港为
家的国际航空公司， 国泰航空机舱服务员
团队仍会以中国香港员工为主， 同时配合
整体顾客需求， 从中国香港以外的地区进
行招聘。

5月23日，有乘客在社交媒体指出国泰航
空歧视非英语乘客，并曝光录音。录音显示，
空乘用英文说“若你不能用英语说，就不能用
毛毯”。 国泰航空随后多次道歉并解雇3名涉
事空服。

据公开资料显示， 国泰航空是一家于
1946年在中国香港成立的航空公司， 接近
七成营收来自中国。国泰航空的主要股东包
括中国国航（601111）、太古股份、卡塔尔航
空等。

截至2022年底， 太古股份为国泰航空第
一大股东，占股45%，后者是英资太古集团属
下机构， 太古和国泰二者的关系最早可以追
溯到国泰发展早期； 中国国航作为国泰航空
的战略合作伙伴，持股29.99%，为第二大股东
（国泰航空截至目前亦持有中国国航16.26%
的股份）；卡塔尔航空持股9.99%，为国泰航空
第三大股东。

近三年，受疫情影响，公司经营业绩也深
陷亏损。

年报显示，2020-2022年， 国泰航空实
现的营业收入分别为469.34亿港元、455.87
亿港元、510.36亿港元， 同比变动-56.13％、
-2.87％、11.95％。同期，公司实现的净利润为
亏损218.76亿港元、61.23亿港元、71.62亿港
元， 同比变动幅度为-1393.67％、72.01％、
-16.97％，三年合计亏损351.61亿港元。

其实，即便没有疫情冲击，国泰航空的日
子过得也不算舒坦。2016-2019年，公司实现
的营业收入分别为927.51亿港元、972.84亿港
元、1110.60亿港元、1069.73亿港元，同比变动
-9.37％、4.89％、14.16％、-3.68％，对应的净
利润为-5.75亿港元、-12.59亿港元、23.45亿
港元、16.91亿港元， 同比变动幅度分别为
-109.58％、-118.96％、286.25％、-27.89％。

综上，2016-2022年的七年， 有5个年度
出现亏损。

随着内地经济的快速发展和民众消费水
平的提高， 内地旅客已经成为香港航空业的
重要客源之一， 国泰航空是广大的内地市场
受益者。国泰航空需要持续完善公司治理，让
自己尽快“复活”。

北京商报综合整理

重张一年半后，二手书商多抓鱼的北京唯一一家线下店再度面临

关停。北京商报记者调查发现，多抓鱼于日前发出“告别信”，正式宣布

将于6月30日后闭店。随着信息的不胫而走，大批品牌拥趸涌向三里

屯只为告别。但令消费者匪夷所思的是，如今要想进店还要交纳10元

“门票钱”。多位消费者向记者直言：“这简直是在割韭菜。”值得注意的

是，近些年来快速发展的多抓鱼也伴随着不少的争议，“二手

书”卖得比新书还贵、正版书平台回收验证却为盗版、二手服

饰低于1折的价格回收却高价出售。 线下店退出北京市场之

后，如何在高运营成本之下保持收益持续增长，多抓鱼要考

虑的问题还有许多。

善变的破圈范例

2022年6款、2023年7款， 美图连续
两年在美图影像节上新。2022年美图上
新时也有主题：SaaS（软件即服务），当年
SaaS及相关业务营收增长1093.2%。正
因为“善变”，美图常被质疑蹭热点，数月
前， 还有聊天截图称美图秀秀遭遇AI危
机， 同时美图也常被拿来作为工具类应
用破圈的范例。

“AI时代的影像生产力工具”是美图
第二届影像节的主题，6月19日美图在影
像节官宣的新品都与AI相关。具体包括：
AI视觉创作工具WHEE；AI口播视频工
具开 拍 ； 桌 面 端 AI视 频编 辑 工 具
WinkStudio； 主打AI商业设计的美图
设计室2.0；AI数字人生成工具Drea-
mAvatar；美图AI助手RoboNeo；美图
视觉大模型MiracleVision（奇想智能）。

被重点介绍的是美图视觉大模型
MiracleVision，按照美图CEO吴欣鸿
的说法， 美图把长期积累的美学认知
融入MiracleVision，搭建了基于机器
学习的美学评估系统， 为模型生成结
果打上“美学分数”，从而不断地提升模
型对美学的理解。MiracleVision具有视
觉表现力和创作力，并从绘画、设计、影
视等视觉创作场景反推技术演化， 擅长
亚洲人像摄影、国风国潮、商业设计等生
成方向。

“过去美图主要服务于生活场景，比

如拍摄、修图、修视频、社交分享。在AI时
代，除生活场景外，美图将提供更多的生
产力场景服务”，吴欣鸿介绍，所谓生活
场景的工具包括拍摄、修图修视频、社交
分享类产品， 生产力场景的产品涉及视
觉创作、商业摄影、专业视频剪辑、商业
设计。

更多想象空间

“提供更多生产力场景服务，意味着
美图将为C端用户和小B用户提供更多
与生产（收益）相关的场景，比如提升自
媒体创作者或中小公司的生产力。 这种
提升，可以帮助美图扩展更多企业用户、
增加使用场景， 丰富美图的商业变现可
能，成为未来产品收费的基础，还能推动
美图进入AI赛道， 给公司和投资人以更
多想象空间”，艾媒咨询高级分析师王清
霖告诉北京商报记者。

严格来讲，美图早已踏进AI赛道，和
AI相关的产品也不止上述新品， 在美图
微信公众号搜索AI， 相关内容最早出现
在2017年，那时美图手机业务如日中天，
2017年发布中期业绩时，吴欣鸿介绍，美
图T8和M8手机搭载了美图最新的AI美
颜技术。谈到刚刚起步的广告业务时，他
说视觉AI结合大数据的应用将是下一阶
段发力重点。

此后，AI更频繁地出现在美图产品
介绍中， 美图甚至专门推出一个系列栏
目“AI在美图”来介绍AI功能。不过，数

年来美图的每一次调整方向常常伴随着
质疑， 有人认为美图没有利用好短视频
的先发优势， 有人认为美图的“变美战
略”过于空洞。数月前，还有聊天截图称
美图秀秀遭遇AI危机。

对此， 美图公司产品负责人陈剑毅
在6月19日回应：AI为美图带来更多影
像创新机会，并收获了用户规模的稳步
增长。截至6月18日美图全球VIP会员数
增长至719万也印证了这一信息。 他还
补充，“过去一些影像效果需要几个月
的研发，如今因为AI的到来，短短几周
就能实现。 对美图而言，AI带来更多的
影像创新，我们非常珍惜这个机会，并且
全力以赴”。

不过， 美图没有单独披露AI贡献的
营收数据， 外界只能通过财报数据窥得
一二。

发布2022年财报时，美图这样关联，
在AIGC加持下，2022年美图公司VIP订
阅业务实现收入7.82亿元， 同比增长
57.4%，SaaS及相关业务收入同比增长
1093.2%至4.63亿元。按业务划分，美图
VIP订阅业务、SaaS及相关业务在美图
2022年实现了营收增长， 互联网增值服
务营收与上年基本持平，在线广告、IMS
（达人内容营销解决方案）及其他营收出
现了不同程度的下降。总体来看，2022年
美图营收20.85亿元，较上年增长25.2%，
经调整净利润1.11亿元， 较上年增长
29.9%。
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