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西单商场改造能否再造新IP
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品牌去留未知

随着传统商场陆续迎来改造， 西单商场
也有了新消息。北京商报记者走访看到，目前
不少门店正打折促销， 一层的化妆品专柜已
经所剩无几。在商场一层，西单商场贴出“西
单商场伴我成长”相关告示，邀请消费者写下
与西单商场的故事与回忆、 对西单商场的期
待与祝福。

即使是在暑期大客流来临之际， 西单商
场内消费者并不多，三层以上客人寥寥可数。
记者看到，三层女装、四层男装主要以中老年
服饰品牌为主，客人也基本是中老年人，商场
内年轻人相对少见。“我们在这买东西有十多
年了， 这么多年就认准西单商场老字号。”一
位中年女士告诉记者。

开业已有90余年的西单商场在消费者眼
中， 品牌亲民且性价比较高， 随着改造的筹
划，未来商场的定位及品牌布局成为重点。在
社交平台上， 有消费者表露了自己的担忧，
“改造之后可能就没那么接地气了”。 但也有
消费者表示，随着周边商业项目的发展，商场
的客流变少，没有往日“门庭若市”的样子了。

不久前， 北京西城公众号发布相关信息
显示， 西单商场整体改造工程将于今年下半
年启动，将打造科技时尚、绿色低碳、数字智
慧、开放共享的高品质商业空间环境。

根据场内商户的反馈， 目前改造的具体
启动时间及内容暂未公布。 一位皮鞋品牌店

员告诉记者，可能8月开始，也可能年底才开
始改造；另一位服装品牌的工作人员则表示，
“改造之后商场应该会变得高端一些，一些大
品牌在改造后应该会回归”。

老字号想要突围

西单商场诞生于上世纪30年代， 前身由
厚德、福寿等六个商场组成，后由西单商场员
工自行设计建起西单商场营业大楼， 于1978
年正式对外营业。1986-1993年，西单商场连
续八年夺得北京市大型百货店年销售额第
一， 并成为北京首家年销售额突破10亿元的

单体店。到2002年，西单商场又连续七年夺得
北京市单体店销售额第一， 被誉为北京商业
的旗帜和排头兵。

近年来，随着新商业项目落地及传统项
目的调整，西单商圈逐渐年轻化、潮流化。记
者统计发现，在仅数百米的西单大街上，云
集了西单更新场、君太百货、汉光百货、西
单大悦城、明珠商场、华威大厦、老佛爷百
货等众多商业体。其中，西单更新场、西单
大悦城因新潮的品牌获得年轻人的青睐；
老佛爷百货、汉光百货、君太百货等则通过
品牌升级、数字化手段进一步升级，提供品
质消费选择。

在商业面积总量大、 商业化竞争白热
化的情况下，西单商场的改造已迫在眉睫。
据西单商场相关负责人透露，“在减量、提
质的原则下，聚焦国际消费中心城市建设，
以引领品质消费为中心， 打造首都城市更
新典范项目， 实现西单商场作为百年老字
号的守正创新”。

值得注意的是，今年以来，西单购物中心
也将启动大范围改造，汉光、华威、西单大悦
城等都在进行局部调整升级。未来，西单商圈
将致力于打造城市品质消费体验中心。

想要在商业体林立的西单商圈脱颖而
出，鲜明的特色特点必不可少。中际远大 (北

京) 国际投资管理有限公司总裁赵理明分析
称， 西单商圈的项目各有特点且具有针对性
客群，在此情况下，西单商场需要做出独特内
容，避免同质化，才能吸引消费者到场。

再创新IP

作为曾经的四大商场之一， 西单商场下
一步的方向成为发展重点。 北京国际商贸中
心研究基地首席专家赖阳认为， 西单商场改
造的首要问题是调整定位，“现在人们购物需
求发生变化， 原先面向中老年人的商业内容
已经行不通了， 应该打造能吸引年轻人的休
闲文化娱乐内容”。他还指出，老百货改造，不
能有老品牌、老模式的包袱，过去的商业是符
合过去的消费需求的，如今已大相径庭。

西单商场相关负责人介绍称， 在总体减
量的前提下， 西单商场将拓展地下商业空间
价值，补充社会公共服务功能；整体改造工程
地下部分将增加停车功能， 地上部分将优化
建筑层高， 增加室内采光， 提升消费者体验
感。完成改造后的西单商场，将打造集时尚零
售、品质餐饮、社群娱乐、人文体验于一体的
综合性商业服务中心， 并增设时代人文主题
街区、剧场或策展空间。

在许多老北京人心中， 西单商场不仅是
商业项目，更蕴涵了丰富的时代意义。赵理明
指出，“情怀是西单商场的一大特点， 老IP想
要做出新内容也未必要抛弃掉原有的内容”。
赵理明坦言，“基于传统之上如何革新、 如何
承接传统元素打造新IP，是可行的思路，但也
存在很大难度。”

赖阳指出， 西单商场的改造应与更多的
新兴力量合作、创新，充分利用王府井集团的
资源进行规划，引进更多生活方式业态、新的
创意设计品牌等。“利用外立面宽的优势，在
临街一侧也可以打造大量旗舰店、形象店，进
一步吸引年轻人。”

北京商报记者 刘卓澜 胡静蓉/文并摄

作为西单大街上不可替代的标志，西单商场是许多北京人心目中的“白月光”。7月6日，北

京商报记者走访获悉，酝酿已久的西单商场改造提上日程，下一步的品牌去留、转型定位成了

业内关注的热点。老百货新IP，保留情怀与迎接新趋势之间的平衡是传统商业更新不得不思

考的问题。分析指出，在新消费趋势下，西单商场不得不重新审视自身定位，如何在商业林立

的西单商圈找到一席之位至关重要。

400元一个号 黄牛盯上网红餐厅

餐厅打击黄牛

随着餐饮排队热潮回归，黄牛的身影
再次频繁出现。7月6日， 四季民福发布关
于“严厉打击黄牛 维护就餐秩序”的声明，
其中显示，近期黄牛严重扰乱正常排队秩
序，严重影响顾客用餐体验、损害顾客利
益，因此门店作出排队调整。四季民福表
示，门店只接受纸质号、本人微信公众号
取号，截图和分享页面无效，且第一餐不
允许占座，人齐方可入座。

同时，四季民福还作出了许多排队规
定，例如线上取的号前面还有50个号时需
到现场等位，避免出现过号；过号作废，需
重新取号；取号人数、桌型需与实际人数
相符，不相符者不予安排；每个手机号每
天限取1次号， 并强调购买黄牛号引发的
纠纷与门店无关， 出现问题自行解决。对
此， 四季民福一门店相关工作人员表示，
由于近期店内黄牛较多，此声明也是表达
四季民福的态度。

对于四季民福所作的决定，消费者呈
现一片支持的态度。有消费者表示，支持
四季民福，打击黄牛，一起维护良好就餐
秩序；还有消费者表示，宁愿多排一会儿
也不能让黄牛得逞；更有消费者称前几日
去店里就遇到了黄牛直接帮占座的，并呼

吁要严抓。
北京商报记者此前在走访中看到，多

品牌门前都曾出现过黄牛代排或是加价
售卖商品的身影 。 去年初 ，BUTTER-
FUL&CREAMOROUS黄油与面包（以下
简称“B&C”）进京后大排长龙，记者在现
场就看到多名黄牛叫卖，一袋B&C的经典
产品原价150元左右，而黄牛处售价为400
元；2021年11月，陶陶居在北京开出首店，
黄牛表示150元即可代排队；另外，记者在
北京胡大饭馆附近也遇到黄牛四处询问
是否需要号，50元一张。

景观位最高400元

随着烟火气的回归和暑期的到来，一
些门店的客流的确有所增加，之所以“黄
牛党”对于这一市场嗅觉灵敏，一定程度
上是其背后可观的暴利。

以四季民福故宫店为例， 一名黄牛
告诉北京商报记者，目前该店景观位“排
队+取号”400元，普通位200元。记者计
算了一下，景观位的价格几乎相当于店内
两只烤鸭的价格。“故宫店景观位需要凌
晨就去排队，所以价格相对较高。”上述黄
牛说道。

“像胡大、南门涮肉、费大厨这些常规
餐厅代取号排队价格是188元。”一名做北

京各大餐厅代取号业务的黄牛表示，随着
暑期的到来，客流有所提升，相较于平日，
代取号的价格也有所上升。另外，北京商
报记者通过多个社交平台看到很多相关
代排队、取号的帖子，并且底下咨询问价
的人并不少。

香颂资本董事沈萌指出，正值暑假期
间， 各地来京旅游的消费者随之增多，一
些名气较大的餐厅自然吸引了较多消费
者，黄牛应运而生。黄牛代排价格高于菜
品，也侧面说明当前市场存在供小于求的
失衡，消费者集中而餐饮门店接待能力有
限，导致非正常的黄牛现象。黄牛不仅不
会为企业带来额外收益，还会造成市场秩
序紊乱、降低消费者体验，甚至可能让企
业被动承载黄牛所造成的负面消费情绪，
从而为品牌带来影响。

维护良好的营商环境

餐饮门店客流回暖本是好事，而试图
从中获益的黄牛则在一定程度上扰乱
了餐饮业正常的经营秩序，甚至可能损
害消费者与商家的利益。抵制黄牛的过
程并非一蹴而就，维持良好用餐环境与
营商环境还需商家和消费者等一同努力。

关于黄牛代排一事，消费端展现出了
不同的态度。一方面，部分消费者认为应

该抵制黄牛，维护就餐秩序；另一方面，
有消费者认为花钱找代排是个人自由。
不过， 购买黄牛号也存在引发纠纷的风
险，有消费者在社交平台上表示，在吃火
锅时购买了黄牛号，在已谈拢价格的情况
下，黄牛却坐地起价，导致消费者不满。

就企业端而言， 同样在不断抵制黄
牛。一位餐饮从业者表示，黄牛的行为不
仅会影响门店的正常经营， 产生纠纷后
更是难以厘清责任， 可能会对品牌造成
伤害， 为此许多品牌呼吁抵制黄牛。为
此，记者从北京胡大饭馆了解到，该品牌
也推出了多重举措， 例如线上和线下公
示抵制和拒绝黄牛倒号，高峰时段线下取
消纸质取号， 微信公众号开通30公里取
号，节约顾客等待时长，以及与平台合作
定制开发取号系统，涉嫌黄牛倒号手机号

码予以拉黑。
全国消费经济学会学术委员会副主

任洪涛表示，黄牛的出现增加了消费者排
队的时间成本，且部分代排费用甚至超过
了菜品价格， 无形之中增加了用餐成本。
若黄牛与消费者产生纠纷，不仅可能使消
费者产生损失，还可能对餐厅口碑产生负
面影响。 排队等位与消费体验息息相关，
消费者与餐厅应共同抵制黄牛，营造良好
的用餐氛围与营商环境。

对于抵制黄牛，避免代排可能引发的
纠纷，沈萌表示，在市场执法机构打击黄
牛的同时，还需尽可能利用科技、信息和
管理等手段，平衡消费者数量与餐饮接待
的合理分布，避免集中消费，为消费者带
来良好的消费体验。

北京商报记者 郭缤璐 张天元/文并摄

与暑期一同而来的还有餐饮代排涨价。7月6日，四季民福就抵制黄牛发出声明，作出门店只接受纸质号、本人

微信公众号取号等系列排队调整。在黄牛出没牟取暴利的同时，此项业务更是出现了涨价的情况，据一名黄牛介

绍，暑期客流增多，代取号业务价格上涨，例如四季民福故宫店景观位一个号卖出400元高价，远高出一份烤鸭的

价格；北京胡大饭馆等常规餐厅一个号卖到了近200元。在业内人士看来，黄牛代排的举动影响了市场，破坏了市

场正常的经营秩序，一旦出现纠纷，不光消费者面临损失，同样会对企业产生负面影响。
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