
Market�focus
关注

这个夏天，研学游、夏令营的爆火，并没有给从业企业带来盆满钵满，“温差”成了众多企业的共识。

北京商报记者调查发现，不少夏令营产品的运营机构透露，今年暑期产品虽然非常火爆，大部分产品都

已经满员，但整体的利润率却较2019年下降10%左右。消费下行导致的市场价下调与成本大幅上涨并行成

为主要原因。如何寻找新的利润增长点，进一步研发能够满足市场需求的产品，成为夏令营企业需要研究的

新课题。
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入营难赚钱难 夏令营的冰与火

律师连线：研学团违规进北大是否违法

拆分预约139名学员入校、 研学团违规收费

150万元……7月25日，北京大学校友网对校外研

学团队违规入校行为进行通报，并关停相关46名

北大校友的校友预约系统使用权限。除了北大的

处罚外，由校友协助研学机构预约进校的行为是

否涉嫌违法？对此，律师表示，研学机构和相关校

友均有可能面临行政处罚。若研学机构在推广中

假借“北大授权”等名义宣传，还可能存在虚假宣

传的问题。
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戛然而止的涨价

在前一年体会到夏令营的甜头后， 这个
暑假，程晓婉继续加入“抢营”大军。一个包括
清北深度体验的单飞营，一个机器人营，一个
英文戏剧营，三个5日营搭建起了程晓婉暑假
的前半段。“除了单飞的， 英文戏剧和机器人
去年我们都报了，基本也是3990元，不包括住
宿， 今年加了一个单飞的， 价格就要到7990
元。”因为是这个机构的老粉，程晓婉印象中
去年的单飞清北营大致也是这个价格。

没涨价的这一点，机构也给予证实。
“今年暑期， 夏令营市场前所未有的火

爆， 我们京外所有的产品都已经满团了。”按
理说满团对于夏令营企业来说无疑是件兴奋
的事情， 但这家知名夏令营企业总经理章昕
（化名）却快乐不起来。“火是很火，但背后的
利润率与市场火爆的情况是有很大差距的。”

章昕提到的差距， 一方面来自往年惯例
的合理调价并没有实现。“整体来看， 市场上
5000-6000 元 的 产 品 卖 得 比 较 火 爆 ，
6000-7000元以上的产品招生情况就相对差
一些。虽然今年跨省游放开了，但我们也注意
到消费是在下行的， 所以在产品定价时就没
敢定得太高。”

产品定价没有上涨的不止一家企业。童
行者的安娜也表示，与前几年相比，今年童行
者夏令营产品的价格并没有上涨， 但有部分
同行有涨价的情况。“今年明显感觉大家对于
价格更敏感，价格低的项目报名更快。”

车、房、导游成本翻倍增长

消费者对价格的敏感， 让商家不敢贸然
涨价。然而，放开后的车、房、导游成本却出现
了罕见的“暴涨”。

京内产品方面，据章昕介绍，这个暑假适

合研学、夏令营产品入住的酒店，三星级房价
已经涨价到500-600元/晚，且有些在核心景
区、 商圈附近的酒店还很难有大量的空房供
团队入住。

硬件之外，人力成本也在增长。“往年600
元一天就可以订一个很好的导游， 但今年日
薪1200元都难预订，有些好导游开价2000元
每天还要靠抢， 这个成本比往年高太多了。”
对已经从事研学游八年的章昕来说，确实“少
见”。“无论是疫情前还是疫情期间，我从来都
没有遇到过成本涨这么高的情况。”

在京外产品方面， 由于暑期长线的京外
产品准备时间会比较长，旅行社会在2-3月就
陆续开启早鸟预售，最晚在4月所有的出京产

品就都要安排好。“意外的是，从‘五一’假期
开始，涨价潮就一波一波，到了暑期导游 、
大巴的价格全部翻倍。”章昕透露，临时跳
价一般不会发生在机构身上， 但今年暑期
就出现了原本租车费用在2000元/辆/天，但
到了目的地后，汽车租赁方由于供不应求便
会坐地起价涨价到4000元/辆/天。“这些情
况都是无法预计的， 一开始都不在核算成本
的范围内。”

硬件设施成本上涨之外， 前端销售成
本也在大幅增长。 小小骑士丝绸之路拉力
赛夏令营发起人李铁军告诉北京商报记
者， 自己所推出的夏令营产品基本都是在
自己的营地，所以住宿、交通成本增幅相对

很小， 更多成本的增长还是在前端的销售
成本板块， 今年暑期要比2019年同期增长
100%以上。

李铁军所提到的前端销售成本增加也就
是获客成本增加。“原因是客户消费比以往更
谨慎， 需要投入更多的广告去教育市场增加
转化率。”

期待中的涨价没有到来， 成本却几何级
增长， 直接导致本就经历了三年疫情的机构
利润在放开后的第一年急速下滑。

“不管是京内还是京外产品，至少跟2019
年比还要低10%。”

同样面临利润率下降的不止章昕所在机
构这一家，亦学亦游创始人桑稻川表示，相比

2019年， 今年暑期产品的利润率肯定会有一
定的下降。客单价没涨多少，但是企业所面临
的成本却增长了不少。

批发与“掐尖”两极化

在上涨的成本支配下，转变经营思路、推
陈出新就成为了各企业应对的策略。

研发新产品成为首要任务。“现在我们
也在绞尽脑汁地设计新的产品， 研发一些
利润率高的产品应对当前成本大幅上涨的
情况。”在桑稻川看来，今年夏令营市场在
火爆后必然会存在竞争， 原来不迫切推出
的迭代升级产品如今也需要开始启动了，
并需要在提升竞争力方面下功夫。 自己的
公司也在设计数字化与沉浸式体验相结合
的产品，在利润率低的情况下，尽可能地扩
大客源。

“今年夏令营火爆主要是由于集中性爆
发出游、强化素质教育等因素的叠加，同时商
务等市场恢复累积效应，导致暑期旅游住宿、
热门景区景点及博物馆、 导游讲解等接待能
力不足，形成价格上涨、服务下降的局面。这
种趋势不会一直持续，因此，旅行社和研学机
构仍然需要在产品服务质量等核心问题上下
功夫。”北京第二外国语学院旅游科学学院教
授谷慧敏建议，各企业应深入研究“旅游+教
育”融合发展规律，推出内涵丰富、形式多样、
价格适宜、特色鲜明的专项性夏令营，以满足
广大师生及家长的需求。

桑稻川判断，从价格方面来看，夏令营市
场未来仍会走两个极端， 专业的以核心产品
为主的企业会不断推出高质量、 高品质的产
品，价格则会顺势上涨。而有一些以走批发为
主的企业，就会选择去拼价格。未来夏令营市
场的需求仍会不断释放， 并将进一步实现高
质量发展。

北京商报记者 吴其芸

或面临行政处罚

据北京大学校友网通报显示， 一支
名为“北大金秋暑期定制课”的校外研学
团队， 由北京大学部分校友通过预约同
行人员的方式， 拆分预约139名学员入
校，每人收费10800元，合计收费约150
万元。

依据《北京大学校门秩序管理规定》
《关于北京大学2023年暑假校友预约入
校的通知》等规定的相关要求，北京大学
将关闭相关46名校友的校友预约系统使
用权限， 且不再具有预约本人及同行人
员权限。

无论是组织进校的研学机构， 还是

协助进校的北大校友， 都成为此次事件
中的核心主体。 他们的行为是否涉嫌违
法呢？

对此， 北京卓纬律师事务所合伙人
孙志峰认为， 仅从通告里的公开信息来
看尚不能完全下定论， 但面临行政处罚
或是大概率事件：“如果研学的定制课没
有其他内容， 而是将免费入校参观的机
会非法出售给他人获利， 涉嫌属于变相
倒卖入场券、凭证的行为，依据《治安管
理处罚法》等规定，组织者可能被处以拘
留、罚款等行政处罚。”

孙志峰表示，除研学机构外，本次
事件中的校友作为具体实施者，同样可
能面临行政处罚。“如果涉及数额较大，
情节严重，相应处罚会更重。但目前披露

信息较少， 是否构成非法经营罪还无法
判断。”

根据《治安管理处罚法》规定，伪造、
变造、倒卖车票、船票、航空客票、文艺演
出票、 体育比赛入场券或者其他有价票
证、 凭证的， 处十日以上十五日以下拘
留，可以并处一千元以下罚款；情节较轻
的，处五日以上十日以下拘留，可以并处
五百元以下罚款。 如果数量巨大且符合
非法经营罪构成要件的， 将不排除构成
非法经营罪的可能。

“定制”玄学

本次通报另外一个受到关注的点，
便是研学游的名称。通报显示，本次研学

团队名为“北大金秋暑期定制课”。
北京商报记者此前采访时也发现，

大量以“定制”“深度”为噱头的清北研学
游被标出高价兜售给家长。一名以“清北
研学一日游” 为卖点的卖家告诉北京商
报记者，一趟一日游收费500元，但内容
仅为带进学校参观。据该名卖家透露，除
预约进校外， 他还能提供校内一对一的
学霸讲解，收费为两小时1000元。

针对上述“定制”名称，孙志峰指出，
如果宣传及推广中让人误认为此研学系
北大官方举办， 或经北大授权等关联关
系，还可能涉及虚假宣传问题。

事实上， 清北目前确实有官方认可
的预约渠道为团队服务，但并非“定制”：
清华大学团队参观须通过“清华大学保
卫部”网站进行预约，可预约未来14天参
观，团队参观仅面向中小学生群体开放，
预约主体为中小学或教育主管部门。北
京大学则强调， 中小学和教育行政部门
等预约团体入校，可提前与学校招生办、
院系或保卫部沟通，按流程办理。两所高
校均未提及面向社会企业开放团体预约
通道。

“部分家长对于名校的想象程度和
期待值过高了。”谈及当下出现的以清北
为代表的研学热， 中国教育科学研究院
研究员储朝晖如是表示。相比小学生，他
更建议高中生来到大学校园， 从实际体
验了解学校， 帮助后续填报志愿。“参观
应不止局限于几所名校， 只要是学生有
意愿、感兴趣的学校，都可以选择进行参

观了解。”储朝晖说道。

警方介入

针对此次出现的违规预约入校情
况。北京商报记者第一时间致电了北京
大学保卫部。相关工作人员表示，相关
通报已发布在校内门户网站，以该内容
为准。

而在本次北大通报研学违规入校
前，有偿预约进入清华大学、北京大学的
行为已在今年暑假多次出现。 北京商报
记者曾对“一家三口游清北黄牛报价
2000元”的乱象进行报道。部分黄牛利用
清华北大在暑期对公众开放的契机，依
靠有偿预约进大学进行牟利。

对此， 高校和海淀警方均已采取行
动。如北京大学，除关闭46名校友的校
友预约系统使用权限外，保卫部、校友
工作办公室还将进一步完善校友预约
系统使用规则， 对预约同行人员但实际
未同行的校友，取消预约同行人员权限，
不再恢复。

海淀警方也已成立工作专班， 在高
校保卫部门的配合下， 对近期辖区相关
高校开放校园参观出现的“有偿”带客入
校等违法行为加大整治力度。据“平安北
京”微信公众号消息，目前，海淀警方在
辖区各热门景点、公园、高校等场所，共行
政拘留“黄牛”、“黑导游”、无照游商等相
关违法人员32名。

北京商报记者 赵博宇

住宿、 交通成本增
幅相对较小， 销售
成本板块增幅较
大， 销售成本要比
2019年同期增长

100%以上

成本上涨
不管是京内还是
京外产品， 机构
利润都比 2019

年要低10%

利润下降


