
6月份国际客运量已经恢复至2019年同期的41.6%
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94%选亚洲 上半年出境游超4000万人次

抖音复播迟迟未定，东方甄选其实很想走？

停播至7月29日的时限已过，可东方甄选自营产品抖音直播间

到7月30日还没有复播，店铺也空空如也。相反，原计划7月29日结

束的东方甄选App自营产品促销，延长至7月31日。东方甄选还在7

月30日披露了自营产品促销4天的销售额：超1.1亿元。

上个周末，东方甄选旗下自营产品抖音直播间被关一事有了更

多细节。先是媒体曝光东方甄选主播讲解时露出商品二维码，被抖

音判定引流和关闭店铺。 后是东方甄选CEO东方小孙回应关店风

波：跟平台一直沟通顺畅，是我们自己触发了规则，会积极整改。但

究竟什么时候在抖音复播，东方甄选相关人士回应：还没定。针对这

起停播事件的诸多疑问仍是问号。

家电品牌加码赛事营销
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7月30日，中国旅游研究院在线发布《2023年上半年出境旅游

大数据报告》（以下简称《报告》），根据联合课题组数据监测，上半

年出境游目的地共计接待内地游客4037万人次。短距离的出

境游率先恢复，93.9%的游客集中在亚洲地区。从

出境游热门区域来看， 游客首选东亚和东南亚地

区，其中东亚地区接待内地出境游客最多，占比高

达83.92%。目前，出境游市场的复苏在逐步提

速，但仍受到签证、航班等相关资源的限制，预

计下半年会进一步复苏。

内地游客首选亚洲地区

《报告》显示，今年以来，文化和旅游部先
后两次发布出境团队旅游和“机票+酒店”业
务名单，出境游政策不断优化。国家民航局数
据显示， 上半年国际航线旅客运输量恢复至
2019年的23%，其中6月份国际客运量已经恢
复至2019年同期的41.6%。随着国际航班的增
加，商务旅行、探亲访友、毕业旅行、暑期研学
游等出境旅游需求不断释放， 出境旅游迎来
有序复苏的良好态势。

在出境游客数量方面，中国旅游研究院联
合课题组数据监测显示，上半年出境游目的地
共计接待内地游客4037万人次。短距离的出境

游率先恢复，93.9%的游客集中在亚洲地区。
从目的地来看， 东亚和东南亚地区成为

出境游客的首选。《报告》指出，在全球19个典
型区域中，交通和签证便捷、旅游资源丰富的
东亚、东南亚地区接待出境游客最多，分别占
比83.92%、8.59%。

泰国、日本位列出国游第一梯队

《报告》还指出，中国内地游客选择出国
游的比例为20.11%，其中，超过六成的出国游
游客分布在亚太地区。

从热门目的地看， 位于第一梯队的为泰
国和日本，接待出国游游客比重在10%以上，
位于第二梯队的为新加坡、韩国，接待占比在

5%-10%之间，缅甸、美国、澳大利亚、马来西
亚、越南位于第三梯队，接待占比在3%-5%
之间。

针对停留时间，数据监测显示，中国内地
出国游游客单个目的地平均停留时间2.72天。
从典型区域看，南亚和东南亚的单个目的地平
均停留时间均在2.6天左右。 东部地区游客单
个目的地平均停留时间最长，平均为2.74天。

一线城市游客占比35.6%

由于市场尚未完全复苏， 出境旅游成本
仍处于较高水平， 经济发达省市的游客便成
为出境游的主力军。

《报告》显示，上半年出境游客源地主要

集中在经济发达、 收入水平较高的省市，广
东、上海、北京、江苏、浙江、福建等省市游客
成为出境游主力军， 超过九成的内地出境游
游客集中在客源排名前10的省市， 仅广东省
的客源占比就为67.56%。

按客源城市划分， 排名前20的客源城市
出境游客占比共81.9%，北京、上海、广州、深
圳等一线城市游客占比达到35.6%， 东莞、杭
州、成都、南京、苏州、重庆等新一线城市，位
于珠三角地区的珠海、中山、佛山、泉州等二
线城市客源占比均较高， 仅珠海市客源就占
27.84%。

在阔别三年的出境游重启后， 出境游客
越来越倾向于感知和体验当地生活方式。数
据监测显示， 东部地区出境游游客在单个目

的地的平均停留时间为2.51天。 从省域来看，
新疆、天津、重庆、江苏、上海的出境游游客单
个目的地平均停留时间均在2.5天以上。同时，
“有钱有闲”的新一线城市出境游客在单个目
的地的平均停留时间为2.5天， 高于其他类型
城市。

在中青旅遨游科技发展有限公司董事长
韩杰看来， 今年上半年出境游市场恢复至
2019年的四成左右， 出境游市场的复苏主要
受到各国使馆签证、境外接待、航班等相关资
源的限制，供应链的重组涉及方方面面，包括
航班、境外地接、酒店、大巴车等资源目前还
都处于磨合期。 预计下半年的出境游市场能
够迎来进一步复苏。

北京商报记者 吴其芸

7月30日， 成都第31届世界大学生
夏季运动会（以下简称“成都大运会”）正
在举行。 各个家电品牌也借此展开新一
轮营销。如今，无论是传统家电还是新兴
家电，均十分依赖宣传推广，前者需要在
同质化竞争中脱颖而出， 后者需要普及
产品理念，给消费者留下印象，当线上、
线下的传统路径趋于饱和， 重大赛事便
成了新的“黄金节点”。

北京商报记者从长虹获悉， 在成都
大运会上，长虹围绕“青春长虹 大运有
我”， 策划了“青春拍拍”“一拍即合”
“虹运联盟” 等系列活动。 其实在成都
大运会前，长虹便赞助了在成都举办的
全国青少年棒球公开赛、中国飞盘联赛·
总决赛等活动。据悉，成都大运会后，长
虹将继续参与在成都举办的各类体育赛
事， 并与成都凤凰山体育馆运营方进行
深度合作。

长虹新闻发言人饶彬彬对北京商报
记者表示， 体育营销是长虹品牌营销的
重要组成部分。成都大运会期间，全球媒
体将会空前聚焦成都、聚焦四川，除了关
注运动会本身， 也将关注四川的人文与
经济，这是展示四川制造、四川品牌的良
好机会。

除了大运会，足球、篮球等热门领域
也不乏家电品牌身影。从数据上看，将内
容关联热点赛事，的确为品牌带来流量，
据算数火种统计显示，2022年下半年，家
电3C行业在抖音上热点数量超过上半
年近79%， 其关联的重要体育新闻包括
“超级电脑预测阿根廷世界杯夺冠”“杭
州亚运会设8个电竞项目”“东湖垂钓嘉
年华17日开幕”等。

如此营销之所以成功， 用户画像道
出原因。根据巨量算术统计，截至今年5
月，抖音家电3C行业兴趣用户画像中，
男性占比55%， 超过女性10个百分点，
男性TGI指数达到108，女性TGI为92，
这一数字越大， 表明该群体对家电3C
越感兴趣。 从年龄上看，31-40岁兴趣
人群占比最高，与一般体育赛事观众画
像相符。

不过在业内观点看来， 品牌携手体
育赛事，并不仅为提升短期销量。

产业观察家洪仕斌指出， 品牌赞助

大型赛事，其效果未必能在短期内显现，
但长期来看， 无疑会提升品牌自身在消
费者购物选单中的优先级。

在人工智能时代，数据也印证了这
一点，相比直播带货，消费者更愿意接
受“种草”，前者是“货架场景”，后者是
“内容场景”。像7月29日，商汤科技举
办巅峰对决活动， 邀请围棋世界冠军、
职业围棋九段选手陈耀烨与“元萝卜”
展开公开手谈， 呈现一场人类与AI的
跨界切磋。现任法国围棋队总教练樊麾
执裁， 中国围棋协会名誉主席聂卫平、
中央电视台围棋栏目主持人陈盈的精
彩讲解和对弈复盘，达到了很好的传播
效果。

商汤科技创新工程院院长沈徽对北
京商报记者表示：“作为一款‘勤观察、善
思考、会行动’的机器人，元萝卜并非只
是软件的实体化， 我们更赋予了它拟人
化的灵魂。通过充分利用屏幕、语音、棋
盘和机械臂， 我们构建了人机协同的系
统化学棋练棋体验， 从而更加还原真实
下棋场景。”

根据巨量千川统计的广告内容场景
流量增幅显示，今年1-5月，内容场景流
量增幅超75%， 约高于大盘基准水平
25%， 而货架场景的流量增幅与大盘基
准差异不大。

除了借助赛事种草，专家还指出，在
消费电子产品“推新卖贵”的背景下，捆
绑赛事营销也是提升形象的绝佳机会。
据奥维云网统计数据显示， 截至今年5
月，电视领域中，10000-14000元产品占
比已经连续三个年度同比上升。 同样上
升的还有空调，5000-8000元高端产品
在整体品类中占比已经突破20%，而
2020年约为15%。

彩电尤其适宜与观赛场景绑定，毕
竟高端产品能够带来更佳的观赛体验。
从数据上看，TrendForce预估今年三季
度的电视出货量或将增长13.5%，高端化
将是增长的重要推手。

洪仕斌认为，当前家电3C产品的技
术含量突飞猛进， 但这很难让一般用户
直接感受到， 品牌需要通过赛事营销来
打造自身的高端化名片。

北京商报记者 陶凤 王柱力
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复播时间还没定

7月29日-30日，北京商报记者向东方甄
选询问其自营产品抖音直播间的复播时间，
得到的回应都是“没定呢”。东方甄选自营产
品抖音店铺的商品也还没有上架。“等开播
就有啦”，7月30日东方甄选相关人士向记者
解释。

7月26日，东方甄选自营产品店铺以及东
方甄选自营产品抖音直播间， 因规则要求暂
停营业三天。 东方甄选临时决定在自建App
上进行8.5折促销。

7月28日，有媒体曝光了东方甄选旗下抖
音自营品店铺被关原因，“东方甄选主播是在
讲解配料表的时候，因为包装上有二维码，镜
头无法回避， 确实被抖音判定引流和关闭店
铺。东方甄选内部正在积极整改”。

当天晚间， 东方小孙在App直播中首次
正式回应关店风波。 他表示：“我们一直非常
感谢平台对我们的支持，过去、现在和未来，
我们都会和平台好好合作发展， 我们跟平台
一直沟通顺畅， 这次是我们自己不小心出现
了问题，触发了规则，我们会积极地整改，请
大家不要担心。”

按照东方甄选方面透露的停播时限，“7
月26日下午开始停播，停到7月29日下午”，
但至今东方甄选自营产品抖音直播间复播

的时间还是问号， 停播通告也依然被置顶。
截至北京商报记者发稿，“东方甄选CEO回
应关店原因” 的话题也还挂在抖音社会热
榜上。

对于不复播的原因，东方甄选相关人士
没有透露。 文渊智库创始人王超猜测，“东
方甄选还是有点不满，人在屋檐下，不得不
低头”。

App促销延长两天

“今天是8.5折促销最后一天”，7月29
日东方甄选内部人士多次向北京商报记
者确认。到了7月29日晚间，东方小孙在直
播时忽然宣布， 为了感谢新老客户， 让更
多新用户享受优惠， 决定促销时间到7月
31日结束。

7月29日晚间，北京商报记者登录东方甄
选App发现，自营品限时8.5折的页面已有多
款商品显示售罄。“现在好多商品都没货了，
只能预售。不过我们在紧急补仓。”到了7月30
日，东方甄选App上自营品限时8.5折页面的
促销时间已更新为7月27日-31日，前一日售
罄的商品不再是灰色页面。

7月30日，东方甄选还披露了最新的促销
成绩:促销前三天，东方甄选App销售额分别
是1750万元、3000万元、3200万元，7月29日
单日销售额3500万元。开启促销4天内，东方

甄选App实现销售额超过1.1亿元。
促销期间， 东方甄选App在苹果应用商

店的排名有了突破， 在免费购物榜单从第31
一度飙至第1，在免费总榜和免费应用榜单最
高涨到第7，截至北京商报记者发稿，东方甄
选App排在免费购物榜第5， 免费总榜第45，
免费应用榜第42。

东方甄选App的直播间也更加活跃，7月
30日晚间，会员店回放、将进酒、嘉宾录、自
营溯源、山河宝藏5个直播间同时直播。前一
日共同开播的有6个直播间。除了农产品、美
食，东方甄选App也开始扩展商城内的商品
种类。

私域和公域的斗争

东方甄选的另一个临时决定是在App直
播间开启首个品牌专场，阮仕珍珠直播4小时
销售额超1000万元。 后续会有更多品牌入驻
到东方甄选App， 未来东方甄选有望打造更
多品牌直播专场活动。

北京商报记者从东方甄选相关人士处了
解到，东方甄选不向品牌方收取坑位费，包括
进行专场直播的品牌。

扩张商品品类并开设品牌专场直播，这
是否意味着东方甄选有意将自家App打造成
综合类电商平台？ 易观分析品牌零售行业高
级分析师陈涛认为不是，“目的还是要做私域
流量运营，做客户关系的维护，同时承担一定
的销售职能”。

王超向北京商报记者表示，“自建App基
本上是做不成的， 不过是一个向平台提价的
砝码”。

至于自建App是否比开设小程序、 在其
他平台设立账号更难， 陈涛向北京商报记者
表示，“最难的可能还是流量获取。如果MCN
机构的目的是通过App吸引更多新用户，会
非常难， 因为这相当于重新构建一个平台和
抖音等同台竞争。像技术等其他方面的难度，
就小儿科了”。

截至北京商报记者截稿， 东方甄选App
的直播间还在带货， 电商直播产业链上下游
也在持续关注这次停播事件的后续， 因为这
是“私域和公域的斗争”，一位电商直播服务
商向记者表示。

北京商报记者 魏蔚


