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我在首钢等你！抢鲜2023年服贸会
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持续11年的盛会
今年，服贸会迎来了自己的第十一个生日。从“京交会”到“服贸会”，

北京与服贸会正在互相见证彼此的成长。就在去年，服贸会中举办的“北
京主题日”活动，展现了北京国家服务业扩大开放综合示范区和中国（北
京）自由贸易试验区建设两年来的成就。58个项目签约落地，累计签约金
额达到1024亿元，航空、汽车、通信等多个重点产业都被囊括其中。

服务与贸易，不仅是中国经济高速发展的两扇窗，更是我国外贸增
长的强劲引擎。在去年服贸会期间，4个来自境外的合作项目积极地寻求
在北京落地，石景山、通州、大兴、房山等十月项目也在结合自身的产业
优势，向全球发出“邀请函”。

毫无疑问，服贸会已然成为了中国对外开放的金字招牌。它不仅是
企业展示实力的舞台、共享商机的平台，也是企业通向全球的桥梁。服贸
会走过的前十年，中国服务业增加值增长了1.5倍，进口服务累计超4万
亿美元，与全世界超200个国家和地区有服务贸易往来，服务贸易规模常
年居全球前列。

在第二个十年的开端，“开放引领发展，合作共赢未来”成为了服贸
会的新主题。而这一次，服贸会依然给人们带来了惊喜。据了解，此次首
钢园创新呈现一高炉元宇宙乐园，建筑面积约2万平方米，利用“5G+XR�”
科技，广泛布局5G、 边缘计算、虚拟现实等前沿技术，打造集文化、科技、
娱乐、消费于一体的全沉浸式太空探索主题科幻综合体。“在服贸会中的
亮相，也是希望能让更多人看到，‘老’与‘新’的碰撞，依然是精彩的。”首
钢一高炉·SoReal元宇宙乐园项目负责人吕晓卓说道。

正如服贸会的吉祥物“福燕（FuYan）”一样，一只每年往返行程近
3万公里、途经37个国家的候鸟，总会不远万里，在特定的时间与人们
相见。 北京商报记者 赵述评 乔心怡 胡静蓉

家乐福超市购物卡使用方法有了新的变
化。8月13日， 北京商报记者在家乐福双井店
走访时发现， 家乐福对购物卡的使用方法进
行了调整，消费者需在小程序进行实名认证，
并在现场登记后， 才能在店内使用购物卡结
算商品。

北京商报记者了解到， 家乐福在北京双
井店门口设置了一个登记点位。 该点位的工
作人员介绍，本月，持有500元家乐福购物卡
的消费者， 可以在家乐福小程序上进行实名
认证， 并在纸质表格上进行登记。8月25日
-30日，经过上述认证、登记的消费者持家乐

福购物卡，可在店内消费，且不受刷卡比例
限制。此前，消费者在北京家乐福超市内进
行消费结算时，仅总额的20%可使用购物卡
结算。

对于购物卡实名认证、支付的开始时间，
以及后续的商品支付、兑换方法，北京商报记
者联系到北京家乐福的相关负责人， 但该负
责人并未给出更多回应。

对于超过500元额度的购物卡，该处工作
人员表示，如果家乐福超市退出北京市场，其
中国母公司苏宁易购将发布公告，告知消费
者家乐福储值卡的后续使用或支付方案。

与此同时， 门口依旧有黄牛在回收家乐
福购物卡， 旧版家乐福购物卡以1折价格回
收，新版家乐福购物卡的回收折扣高一些。

值得注意的是，如今缺货、萧条的家乐福
双井店是家乐福在北京的标杆门店， 也是家
乐福出现购物卡支付受限制问题后， 进行社
区化改造后的首店。 店内SKU从原本的2.5万
个精简为1.2万个， 还增加了小家电专区和苏
宁宜品专区。如今，家乐福北京双井店内的多
数货架已经空置， 仅有的部分商品被杂乱地
摆在货架上。

店内的消费者杨女士表示， 这是北京最

大的一家家乐福超市，商品种类也很多。之前
周末，超市的停车位也很紧张，促销活动会有
不少外国人参加。“现在却连货架都摆不满
了。”彼时，改造后超市门口开设了维修、洗衣
等档口，如今门店已经摆上了围栏，仅有一两
处结账通道开放， 超市内仅有几位工作人员
在职工作。

不久前，家乐福天通苑店也暂停营业，并
在门口张贴了“线路维修，暂停营业”标识。不
过，该门店的重新营业时间暂不明确，在此背
景下，家乐福在北京的在营门店仅剩2家。

目前， 家乐福在各地的门店亦难逃关店

命运，上海、无锡、苏州、海口等地的家乐福门
店先后关停。据悉，目前，武汉地区的家乐福
门店已全部关闭。根据家乐福中国母公司苏
宁易购发布的最新一季度财报，截至2023年
3月31日， 家乐福在中国拥有门店114家，较
截至2022年12月31日的147家门店缩减了
33家。

同时，对于家乐福北京门店货架空置、购
物卡限额等情况， 目前家乐福方面并没有给
出具体回应。家乐福的未来动向，已经成为业
内外最为关心的话题。

北京商报记者 王维祎

再次调整购物卡支付政策 家乐福还能撑多久

从2012到2023，中国国际服务贸易交易会（以下简称“服贸

会”）走过了十一个年头。在每一年的展会中，参展企业、机构组

织与参展观众进行了多元的碰撞。而现如今，服贸会已成为全

球服务贸易领域规模最大的综合性展会、全球服务的国际公共

产品。11岁的服贸会也即将于北京拉开帷幕， 在“开放引领发

展，合作共赢未来”主题下，2023年服贸会将迎来更多新技术、

新工艺的首发以及权威、重磅的行业资讯，突出展示各领域优

质服务、前沿成果与应用场景的同时，带来商业配套电子地图、

元宇宙乐园等新玩法。

国际化凸显
进入第十一个年头，服贸会的专业化、国际化程度得到明显提升。北京

商报记者在发布会了解到，2023年服贸会年度主题为“开放引领发展，合
作共赢未来”，将继续采用“线下+线上”“综合+专题”办会模式，着力打造
扩大开放、深化合作、引领创新的重要平台。据悉，2023年服贸会将举办
202场论坛会议等活动， 包括10场高峰论坛、2场亮点活动、107场专题论
坛、17场边会、66场推介洽谈。

国际化成为2023年服贸会的重要关键词。 中国国际经济技术交流中
心副主任张翼透露，目前，已有75个国家和国际组织将以国家政府或总部
名义线下设展办会。服贸会期间，中国政府将与联合国共同举办《北京船舶
司法出售公约》签约仪式及配套论坛，邀请60余名各国嘉宾出席，共同见
证海商领域首个以我国城市命名的联合国公约开放签署。

值得注意的是，2023年服贸会的主宾国英国将组建参展以来最大规
模服务贸易展团，27个国家和国际组织将以国家政府或总部名义线下设
展，其中格鲁吉亚、苏丹、联合国儿童基金会等7个国家和国际组织首次以
国家政府或总部名义线下设展；在供应链及商务服务专题展区，国际化龙
头企业进一步增大，引进了UPS、DHL、联邦等企业。

在参展、 观展体验方面， 本届服贸会亦结合以往经验进行了调整、创
新，确保服贸会有新亮点、更具体验性。北京市国际服务贸易事务中心副主
任周玲介绍称，2023年服贸会将举办综合展和专题展， 展会规模约15.5万
平方米。

相比此前，2023年服贸会更加注重室外展示体验，14号、15号展棚设
置环境服务专题展低碳科技出行展区及老字号展示区，分别展示新能源
产品场景及拥有城市文化特色的老字号产品。同时，在今年推出的3.0版
本服贸会期间，首钢园将推出商业配套点位信息电子地图、消费需求信
息手册及促消费“一本通”手册等，为游客服贸会之旅提供“吃住行游购
娱”选项。

企业寻“破圈”
连续举办了三届服贸会的首钢园， 也终于在2023年迎来了“服贸会

3.0”版本。延续去年，今年9月2日，服贸会的九大专题展将继续在首钢园
举行。

作为服贸会的“重头戏”之一，2023年服贸会电信、计算机和信息服务专
题展（以下简称“ICT展”）将迎来重磅嘉宾———首次参展的中国广电集团。
至此，中国电信、中国移动、中国联通、中国广电、中国铁塔这五大电信公司
将在9月2日“顶峰相见”，在服贸会全面展示我国三网融合行业发展现状。

“今年是我们第一次在服贸会独立设展。”麒麟软件市场与政府事务部
副总经理卢渊告诉北京商报记者，参加服贸会，对于企业来说是借助一个
更大、更好的平台展现自身实力的好机会。“以前大家可能认为国产操作系
统比较低调，但其实麒麟操作系统布局的时间很久了，已有三十余年，在行
业里也有一定的积累。”

对于部分企业来说，参加服贸会，无疑是一个相互学习的好机会。“我
们希望通过服贸会的机会，与更多产业侧的企业进行交流沟通，在沟通中
探索交互，提高更多产业对国产操作系统的认知，挖掘客户需求。”卢渊表
示，对于国产操作系统等基础软件来说，服贸会、ICT展是一个展现自身创
新活力和服务能力、积极向外拓展的主动选择。

交流与互动之中，科技的魅力与凝聚力一览无遗。在“我在服贸会等
你”新闻发布会现场，北京邮电大学信息光子学与光通信全国重点实验室
三维显示与光电信息处理团队责任教授桑新柱展示了北京邮电大学与伦
敦玛丽女王大学合作办学科技成果。据悉，北京邮电大学也将参与此次服
贸会的教育服务专题。

“科技的力量将在各种新场景的落地中一一展现， 而正是服贸会给了
来自不同地区、不同国家的科技展现其自身魅力的平台。”桑新柱说，在此
次服贸会中，自己和团队也都期待着与来自不同国家的高精尖技术团队进
行思维的碰撞。

值得一提的是，今年，国家会议中心区域首次启用了国家体育馆，作为
环境服务专题展的主要场馆。据了解，国家体育馆“冰之帆” 是2022年冬奥会
主场馆之一，作为北京冬奥会、冬残奥会冰球比赛场馆，国家体育馆的软硬
件设施条件均得到国际冰联的高度肯定。

>>�亮点 <<

75个 参展国家和国际组织
将以国家政府或总部名义线下设展办会

首个 以我国城市命名的联合国公约开放签署
中国政府将与联合国共同举办《北京船舶司法出售公
约》签约仪式及配套论坛

国际龙头企业
在供应链及商务服务专题展区， 引进了
UPS、DHL、联邦等企业

特色展区
14号、15号展棚设置环境服务专题展低碳科
技出行展区及老字号展示区

五大电信公司
中国电信、中国移动、中国联通、中国广电、中国铁塔这五大
电信公司将在9月2日“顶峰相见”

1
2

3
4

5


