
身处数字经济时代， 数字化是决定
未来竞争力的最大变量，有机构将坚持数
字生态转型“一条主线”视为发展主旋律，
也有机构将数字化转型称为“生死存亡之
战”。但转型绝非“摇身一变”般简单，这是
一项长期复杂的工程， 需要监管的引导，
也需要金融机构自身的投入和努力。

在接受采访的过程中， 多家金融机
构也表达了完善顶层设计， 加强数字化
转型战略规划的愿景。信美相互人寿表
示，将继续加强科技创新，探索数据的
智能化应用， 基于大语言模型+多模态
技术迅猛发展背景， 紧密跟进AIGC即
人工智能生成内容技术,着手内部的智
能机器人助手研发等。

“面对海量长尾客户， 金融科技有
望成为公募基金践行普惠金融的高效
途径。”南方基金称，公募基金通过智能
投顾等手段，精准洞察客户需求，在资
产管理核心能力基础上，为客户输出精
细化、专业化、全流程的财富管理解决
方案，提升金融服务的覆盖率、可得性
与满意度，与更广大投资者共同迈向财

富提升之路。
从中小保险机构角度而言， 由于自

身规划及资源劣势， 在数字化转型路径
中也面临机制不健全、 系统建设基础薄
弱等挑战。 北京人寿信息技术部相关负
责人指出， 中小保险公司通常以业务为
导向， 缺少数字化转型专有机构和配套
机制，导致数字化转型无人引领，数字化
思维匮乏，通常是想到哪做到哪，缺乏数
字化建设整体规划。

数字化金融这场变革已从多点突破
迈入深化发展阶段，对金融机构来说，统
筹规划建设数字化蓝图， 完善顶层设计
固然重要，找准服务实体经济业务场景，
在普惠性与安全性间达到平衡也是需要
深思的问题。

在孙扬看来， 数字化转型离不开先
进技术的应用， 但是金融机构使用的技
术大多偏传统， 建议金融机构加大大模
型、区块链、云计算、生物识别等技术的
应用，可以通过购买或者自研的方式，加
大先进技术的积累， 逐渐应用到金融机
构业务全流程。

今年是数字化金融的疾行之年，虽
然各个业态快慢不一，但仍是东风凭借
扬征帆，百舸争流逐浪高。

对银行来说，数字化赋能金融的关
键在于重构运营基础和成本模式。作为
连接数字经济与实体经济的桥梁，银行
业正在借助科技手段，培育数字化服务
场景：以多家银行已经开展的信贷企业
评分系统为例，这种方式改变了以往靠
财务报表获取企业信用的模式，而是从
内外部数据中挖掘企业信用信息，实现
“以数增信”，整合挖掘工商、税务、征信
等外部数据，以及结算流水等银行内部
海量信息， 对企业进行立体式全息画
像，为申请贷款的企业自动生成可贷额
度，“以数促贷”。

供应链金融服务模式更是在新能
源、智能制造、现代农牧等诸多行业落
地开花，并形成差异化解决方案，通过
企业系统推荐、线上化操作等为其上下
游企业、经销商等提供专项贷款，缓解
其资金压力。

在各类金融机构当中，这样的案例
也是比比皆是。头部保险公司依托政策
在战略层面制定数字化转型方案，在促
进降本增效等方面释放出的“红利”日益
凸显。中国人寿提出“科技国寿”发展战
略，中国人保提出“智·惠人保”数字化
战略， 中国太保打造人工智能保险顾
问，中国平安提出综合金融战略，中小
险企也借助数字技术努力寻求差异化
发展路径。

“保险机构的数字化转型， 是保险
行业穿越市场低增长迷雾，迈向高质量
发展的必经之路。” 北京人寿信息技术
部相关负责人在接受北京商报记者采
访时透露， 未来还将在智能化建设方
面，通过流程自动化，达成降本、提质、
增效目的，有效提升组织韧性、成本弹
性可控的能力建设。

基金公司也洞察到数字金融的巨
大发展机遇， 结合自身实际情况构建
数字生态路径。 南方基金表示， 近年
来，南方基金高度重视数智化融合，大
幅度提升了科技资源投入， 通过使用
大数据、机器学习等方法，打造了欧拉
投研、智能投顾等系统，整合了业务流
程、产品、数据等，改进了公司运营和
投研效率。

加强数字化转型能力，打造差异化
金融服务也成为消费金融机构的选择。
马上消费副总经理林亚臣指出， 金融
数字化转型正在发生中， 马上消费已
经研发了实时人机决策模型、 多模态
大模型、数据智能模型等，并在内部正
式上线测试， 并将在近期即将发布金
融大模型。

在冰鉴科技研究院高级研究员王
诗强看来，在数据化转型方面，除了加
大内部研发力度，金融机构更应该与第
三方人工智能企业合作，利用第三方人
工智能企业在细分领域的优势，以及与
大量的企业合作经验，加速业务数字化
转型。
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Q： 应如何以数字化转型为契机重新审视零售
支付系统和个贷模式？

A：在零售支付方面，重点强化极简操作流程与
个性化服务，持续发力拓宽公共及民生类手机支付
服务覆盖面，实现场景化金融服务生态共享，在保
证支付安全的同时，为客户提供更统一、更便捷、更
简单的支付体验。

在个贷模式方面，优化迭代身份认证、反洗钱、
合规、资产收入预测、风险评价、定额定价、风险预
警、资金流向预警、贷后清收等模型，提升自营自控
的能力，建立健全风险管理体系。对内预测客户新
增用信、调额调价需求，精准营销客户；对外输出客
户标签，同时赋能其他业务，如消费贷、信用卡、财
富业务潜在客户。

Q： 如何构建与数字经济发展相适应的现代金
融体系，全面增强金融业综合实力？

A：充分融合政府、金融、社会服务等第三方数
据，涵盖征信、工商、司法、风险识别、金融资讯等，
积极应用大数据分析、机器学习、隐私计算等数字
技术，在营销、风控、内部控制等多方面助力金融服
务流程重塑。

Q：对银行机构来说，在金融数字化转型过程中
面临怎样的压力？

A：银行业数字化转型发展过程中，授信模式
由传统的仅仅围绕核心企业授信转变为基于核
心企业上下游的“小额、分散”的金融服务模式，
需要强化数据支撑开展风险防控， 需要引入更
多可靠的外部数据，特别是工商、海关、税务等
可靠的政务数据，以加快数字化转型进程。社会
生活方式的转变加速了银行数字化转型步伐 ，
线上化非接触式金融服务对网络安全提出了更
高的要求和挑战。

Q：如何解决金融数字化转型过程中存在的挑
战？

A：建立完善的数据资产管理机制，全方位加强
数据治理、提升数据质量，充分发挥技术、数据等新
生产要素的重要作用， 提升数据洞察能力和基于
场景的数据挖掘能力，深化大数据在资产管理、授
信融资、客户服务、精准营销、身份识别、风险防控
等领域的应用，全面推进银行业务数字化、智能化
转型发展。

持续加强网络安全运营体系建设，加强线上
化业务的网络边界安全，通过技术防护、日常维
护、实战演练等多方面措施强化安全治理，建立
网络安全纵深防御体系； 同时进一步健全重要
数据和软件开发全生命周期安全管理机制，健
全完善数据分级分类管理机制， 强化客户隐私
保护、敏感信息保护，减少安全漏洞隐患，推进
数据安全共享。
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