
数字化升级，支付机构的新赛道

支付机构处于支付产业链的中
游， 是支付产业链数字化的重要支
点。对于支付机构来说，数据的沉淀、
存储、 处理能够帮助企业洞察商机、
辅助决策、风险管控、降本增效。

2021年， 刚刚与翠微股份完成
重组的国内老牌支付机构海科融通，
将目光转向了数字化运营中台建设，
成立了“海科融数”项目组，开启自身
数字化升级变革。

2022年8月，海科融通凭借“海
科融数平台”获得国家版权局颁发的
《计算机软件著作权登记证书》。作为
海科融通运营中台数字化升级的重
要成果，“海科融数平台”不仅加快了
海科融通数据的互联互通、 共享、流

转，还通过汇、通、评、管、用，实现数
据的全生命周期透明化管理；自助式
报表工具、数据可视化大屏、AI深度
分析、SaaS化BI平台，多重工具打造
业务自助分析模式；“海量数据+智
能算法” 助力业务应用场景优化。海
科融数平台的出现，不仅将为海科融
通自身创新发展、 经营决策提供支
撑， 还将在助力商家数字化经营、赋
能合作伙伴发展等方面发挥更大的
作用。

近年来，以海科融通为代表的传
统支付机构聚焦自身的数字化变革，
进一步推动了支付产业链的数字化
升级，也促进了整个经济体系的数字
化转型。

随着数字时代的来临、 数据价值
的凸显， 支付已由原来的交易最后一
环，逐渐转变为流量和数据入口，商户
对于支付服务的要求也越来越高。一
方面，刷脸、数字人民币等新型支付方
式的出现， 要求支付机构在终端机具
上不断升级；另一方面，电商、疫情冲
击下的实体商户， 亟需新技术服务的
助力来完成数字化升级。

2020年与翠微股份完成重组后，
海科融通拥有了大量的场景资源，在
商户服务方面持续深耕探索。 终端硬
件方面， 海科融通先后对翠微股份旗
下甘家口大厦、当代商城（中关村店）
超市等门店， 进行了支付设备及通道
的升级替换改造。2021年4月， 支持中
国工商银行数字人民币支付的海科融
通智能POS终端， 进驻甘家口大厦的
百货和超市， 更标志着海科融通在数
字人民币受理方面取得全新成果。

在数字化运营服务方面， 海科融
通为翠微门店及周边文创、餐饮、便利
店等商户提供了一揽子数字化经营方
案，打造本地社区商圈生态。比如围绕
翠微旗下门店打造了“3公里营销生态
圈”，在对各门店周边商户进行拓展的
同时，还联合中国银联、商业银行、微

信、支付宝等机构，通过红包、随机立
减、满减、消费券等方式，开展针对消
费者的营销活动，为线下门店引流，拉
动消费频次增长， 提高会员活跃度及
复购率，进而打造商圈效应。

支付是金融服务的入口和起点，
所有的经济交易、 金融交易无不以支
付为依托和支撑。截至2022年底，全国
登记在册市场主体约1.69亿户。疫情三
年， 众多商户都主动或被动地接触到
了数字化经营，也为“支付即服务”的
发展提供了良好的土壤环境。 支付机
构着眼支付+SaaS、垂类商户数字化解
决方案、场景金融等，不仅能更好地提
升效率、服务实体，也是谋求自身长足
发展的必由之路。

成立于2001年的海科融通， 迄今
已走过22年风雨历程。 从最初的加密
技术研究，到在收单行业名列前茅，海
科融通凭借技术优势与创新基因，多
次引领行业风潮。 如今， 海科融通以
“助力实体经济实现数字化升级”为使
命，技术、服务两手抓，为商户科技赋
能、为行业创新助力。我们也期待在深
厚的行业经验加持下， 海科融通能够
在数字时代的浪潮中再次取得亮眼的
表现！

构建数据资产，驱动自身发展 聚焦商户服务，助力数字化升级

翠微股份×银联云闪付营销活动店内宣传

甘家口大厦消费者使用数字人民币付款

近年来，随着传统的、要素驱动

型的经济发展模式遇到瓶颈和挑战，

着眼于新技术、数据要素驱动的数字

经济成为国家战略布局的重点。

2023年2月，中共中央、国务院印发

《数字中国建设整体布局规划》，明确

提出， 到2025年， 基本形成横向打

通、纵向贯通、协调有力的一体化推

进格局， 数字中国建设取得重要进

展。到2035年，数字化发展水平进入

世界前列，数字中国建设取得重大成

就。支付作为国民经济运行的血脉通

道，也是首先启动数字化转型的经济

领域之一。
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