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上半年业绩报告发布
国寿寿险总保费、内含价值、新业务价值保持行业领先

高质量发展加速推进

全力推进“八大工程”建设，改革创新培育新动
能。2023年上半年， 中国人寿寿险公司聚焦党建引
领、机制优化、营销改革、资源整合、管理创新、生态
驱动，开展多项战略性举措与变革实践，重点领域
改革取得新突破。 深入推进个险营销体系改革，明
确了“现有队伍专业化升级”“新型营销模式探索”
两大重点改革方向和“建设‘产品+服务’生态 ”“科
技精准赋能”两大保障策略，加快队伍向专业化、职
业化转型升级； 现有队伍升级项目已全面启动。加
快布局健康养老生态建设，打造以“城心”机构养老
为主，“城郊”机构养老、居家养老和社区养老为辅
的发展模式。推进养老项目布局，已在多个重点城
市开展养老项目，加快形成公司大健康大养老服务
供给能力， 满足人民群众多样化的健康养老需求。
2023年上半年，个险板块始终坚持“有效队伍驱动
业务发展”战略，聚焦“销售渠道强体工程”， 围绕
“现有队伍专业化升级”“新型营销模式探索” 两大
重点改革方向，深入推进个险营销体系改革，加快
队伍专业化、职业化转型升级。“个险队伍建设常态
运作4.0体系”稳步推进，强化队伍建设技术支撑，提
升队伍整体展业能力。 首年期交保费达172.94亿
元， 同比增长59.2%。5年期及以上首年期交保费达
75.27亿元，占首年期交保费的比重为43.52%，同比
提升11.20个百分点。续期保费达256.41亿元，占渠
道总保费的比重为41.31%。银保渠道持续加强客户
经理队伍专业化、科技化能力建设，队伍质态稳步
提升。 截至2023年6月30日， 银保渠道客户经理达
2.3万人，季均实动人力同比提升13.8%，人均期交
产能同比大幅提升。

坚持资产负债匹配管理

2023年上半年，固收利率在年初短暂上行后向
下调整，低利率环境没有显著改善，优质资产仍然
稀缺；股票市场持续震荡，行业分化明显。面对复杂
多变的市场环境，中国人寿寿险公司始终保持战略
定力，坚持资产负债匹配管理，在战略资产配置引
领下，灵活进行战术资产配置管理，积极把握市场
机会。固收资产坚持哑铃型配置策略，抢抓年初利
率反弹短暂窗口加大长久期债券配置力度。权益资
产仓位总体保持稳定，持续推进均衡配置和结构优
化。另类资产积极拓展项目储备，创新投资模式，稳
定配置规模。

截至2023年6月30日， 中国人寿寿险公司投资
资产达54218.19亿元，较2022年底增长7.0%。主要
品种中债券配置比例由2022年底的48.54%提升至
49.66%，定期存款配置比例由2022年底的9.59%变

化至8.04%， 债权型金融产品配置比例由2022年底
的8.98%变化至8.72%，股票和基金（不包含货币市
场基金） 配置比例由2022年底的11.34%变化至
11.06%。

2023年上半年，中国人寿寿险公司实现净投资
收益969.58亿元，净投资收益率为3.78%。主要受公
开市场权益品种实现收益下降影响，2023年上半年
实现总投资收益876.01亿元， 总投资收益率为
3.41%。 考虑当期计入其他综合收益的可供出售金
融资产公允价值变动净额后， 综合投资收益率为
4.23%，较2022年同期增长48个基点。

启动金融科技数字化工程建设

2023年上半年，中国人寿寿险公司全面启动金
融科技数字化工程建设，深化科技创新，夯实数字
基座，以高质量科技能力供给有效推动公司高质量
发展。

技术创新再获殊荣。基于全新自主掌控的分布
式技术架构，建成支持PB级数据量的全栈信息技术
应用创新实时数据服务平台，入选全国信息技术应
用创新典型案例。国寿分布式混合云荣获首都金融
创新成果特等奖，寿险业反洗钱领域首个“机器学
习+知识图谱” 创新应用———反洗钱智能识别及查
证系统荣获中国人民银行金融科技发展奖二等奖。

持续打造“简捷、品质、温暖”服务品牌

2023年上半年，坚持“以人民为中心”的发展思
想，中国人寿寿险公司积极服务国家大局，将客户
声音作为运营服务工作推动力，加速推进智能集约
的一体化运营模式落地， 强化消费者权益保护，着
力提升服务供给和送达能力， 致力提供“简捷、品
质、温暖”的高质量运营服务。

模式深耕提升送达能力。智能集约带动效率再
提升，核保智能审核率提升至94.9%。实现共享作业
模式生产领域全覆盖，保全、新单核保审批时效分
别提速27.6%、36.6%。多触点服务触达能力再强化，
中国人寿寿险APP月活人数同比增长14.3%， 空中
客服服务量同比增长167.4%，销售人员线上代办服
务超422万人次。

多样服务提升供给能力。 康养服务取得突破，
满足不同客群需求，整合资源，全新推出6个机构养
老项目，试点推出居家养老服务，为特定客群提供
国寿嘉园“短住体验”优惠服务。升级VIP客户服务
方案， 客群扩容， 权益焕新， 服务人次同比提升
19.3%。加速柜面由保单服务中心向客户体验中心、
销售支持中心、消保宣传教育基地转型，已有400多
家完成形象焕颜升级。

消费者权益保护水平显著提升。消费者权益保

护工作融入公司治理与经营管理各个环节，闭环管
理机制有效运行。 强化诚信合规的销售服务理念，
完善客户投诉管理体系，广泛收集客户声音，发现
和解决体验问题，深入挖掘服务契机，推送服务线
索超340万次。不断提升保险消费者的获得感、幸福
感、安全感，消保监管评价位居行业前列，客户好评
度保持高位。

风险综合评级连续20个季度获评A级

2023年上半年，中国人寿寿险公司严格遵循上
市地法律法规及行业监管规定，持续加强内部控制
与风险管理工作。 构建了以风险偏好陈述书为载
体、以风险容忍度和限额指标为抓手的风险偏好常
态化管理体系，将风险偏好与经营管理各条线有机
结合，风险管理能力显著提升。自2022年正式实施
偿二代二期监管规则后， 公司对标新规积极落实，
偿付能力风险管理能力评估得分稳居行业前列。截
至2023年一季度，公司风险综合评级已连续20个季
度保持A类评级。

持续强化审计监督力度， 针对重点领域、重
点公司实施专项审计； 组织开展经济责任审计
和高管审计，加强审计结果综合运用，发挥内部
审计对管理人员监督、 考核和任用的决策支持
作用； 持续加大对审计发现问题整改督促和责
任追究力度， 全面推行审计督导整改与问题线
索移交跟进机制，进一步完善内部审计闭环，提
升审计效率效能。

报告指出，长期来看，我国人身险业仍处于重
要战略机遇期，高质量发展是行业的首要任务。中
国式现代化擘画出中国经济社会发展的宏伟蓝
图，我国人均GDP向中等发达国家迈进，中等收入
群体将不断扩大，社会保障体系将更加健全，人民
群众对高品质的健康、医疗、养老、财富管理的需
求将会加速迸发， 为人身险行业提供巨大市场空
间。随着市场主体加速布局新赛道，培育新动能，
加快专业化、数字化、综合化、生态化等方面的探
索，行业正处于传统动能转型升级、新动能蓄势待
发的重要攻坚期。 行业监管落实积极应对人口老
龄化国家战略、健康中国建设，出台了一系列重要
支持政策，将引导行业进一步回归保险本源，提升
风险保障能力。

中国人寿寿险公司表示，2023年下半年， 将坚
持稳中求进工作总基调，坚持“稳增长、重价值、优
结构、强队伍、推改革、防风险”的经营策略，保持战
略定力，聚焦稳健发展、资负统筹管理、重点改革和
风险防控，强化客户经营和产品多元化策略，努力
实现全年总保费稳中有进、 新业务价值较快增长，
销售队伍稳量提质，关键领域创新突破，推动公司
高质量发展取得新成效。

8月23日晚间，中国人寿保险股份有限公司（以下简称“中国人寿寿险公司”）发布2023年A股半年度报告（以下简称“报告”）。

报告显示，2023年上半年，该公司实现保费收入4701.15亿元，同比上升6.9%，创历史同期新高，保费规模稳居行业首位，内含价

值13116.69亿元，新业务价值308.64亿元，关键业务指标保持行业领先。

2023年上半年，随着我国经济社会全面恢复常态化运行，市场需求逐步恢复，经济运行整体回升向好，但外部形势错综复杂，

国内经济持续恢复发展的基础仍不稳固。宏观经济稳中向好带动人身险业呈现恢复发展态势，行业监管围绕促进保险业规范发

展、服务民生及实体经济等社会关注、影响深远的领域持续完善金融监管政策体系，强化合规经营，坚定推动行业高质量发展。


