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未来的直播电商公司
将是一个自我进化的生命体
———专访美腕合伙人蔚英辉

直播产业作为电商流量的新势力，已成为一股
无法忽视的力量。商务部数据显示，2022年，全网累
计电商直播场次超过1.2亿，活跃主播数量近110万。
庞大的主播群体撑大了直播间的胃口，然而，后者
也因更严格的监管、更逼仄的流量空间、更磨人的
工作强度遭遇阵痛，行业经历洗牌期。没有了疫情
催化，行业的生命周期还有多少年？当直播成为日
常销售渠道的一部分，它的价值在哪？这是横亘在
每一个直播从业者眼前的问题。

近几年，超级主播逐渐退居幕后，另一面，直播
头部企业也在形成多平台的布局态势，尽可能让更
多直播间开枝散叶， 并在供应链环节扎根更深，推
出农产、服饰等自有品牌。为了打造更平衡的直播
生态，电商平台也设法通过流量激励等方式拉动中
小主播的热情，商品转化率和用户停留时长替代单
一维度的GMV考核。

作为头部直播企业，美腕经历了直播热潮的每
一个跌宕起伏。2018年， 基于All�in李佳琦的策略，
美腕成功将李佳琦打造为广为人知的品牌符号。
眼下，美腕开始纳入更多新主播，并会在未来研判
其他垂直品类的可能性。美腕合伙人蔚英辉认为，
“内容+直播电商” 是目前行业阶段内很重要的模
式创新， 也将成为未来行业生命周期的重要因素
之一。

北京商报：2018年， 美腕选择All�in�李佳琦，用
户们也深深记住了“李佳琦”这个品牌符号。如今
李佳琦已是为数不多每日奋战在直播一线的超级
主播， 但他的身份在美腕近几年的发展中也叠加
了更多内容，例如产品研发、导师等等。下一步，李
佳琦又会成为谁？ 美腕与李佳琦的关系会发生怎
样的改变？

蔚英辉：实际上李佳琦始终是美腕的重要合伙
人之一， 电商主播是他热爱并且一直坚持的职业。
相对来说，李佳琦直播间的变化包括直播间加入了
新主播，以及美腕设立了两个新的直播间，但是李
佳琦还是依然每天晚上陪伴着大家，给大家分享产
品、购物体验。跟以往做比较，本身李佳琦投入在直
播间的时间和精力并没有减少， 直播之外的时间，
李佳琦会与品牌开会，参与品牌溯源、产品研发、主
播培训等一系列工作，这都是因为他的热爱和专业
擅长才去做的。

本身李佳琦作为主播的角色没有被减弱，他依
然活跃在台前，无论是做综艺还是输出他对这个行
业的标准和理解，他会给自己提更多的要求，也希
望能够持续地给直播电商行业带去更多的助力。未
来，李佳琦会继续深耕直播电商，承担社会责任，让
更多人分享直播电商发展的价值。

未来直播间将矩阵式发展
李佳琦的主播角色未减弱

北京商报：美腕是从何时开始意识到要做垂类直播间，并引入更多新主
播的？

蔚英辉：最近几年，我们发现用户的需求更加个性化、细分化还有多样化，这
样的变化驱使我们不断思考和创新。我们需要在“李佳琦直播间”的基础上，补充
更多的直播购物窗口，以满足用户的溢出需求，提供符合用户消费需求的产品与
服务；与此同时，用户也需要擅长不同领域和品类的主播，为他们带来专业的产品
讲解与推荐，这就是我们开设垂类直播间的原因，也是不断引入新人主播的初衷
之一。

另外，我们也在不断探索和尝试，未来我们也会聚焦研判其他垂直品类，尽最
大的努力来满足我们用户的需求。

北京商报：在您的构想中，未来美腕的直播间会生长成一个什么样的形态？
蔚英辉：未来美腕的直播间会呈矩阵式形态持续发展，我们会从商业效益的

角度，去研判新直播间是否足够支撑起业务条线日常经营的指标，从满足消费者
需求的角度，是否需要新开垂直品类的直播间。

目前我们的“所有女生的衣橱”直播间、“所有女生”直播间与“李佳琦直播间”
会一起共同陪伴、服务所有女生，新主播也会参与到美腕整个核心矩阵IP中去发
挥他们的专业才能，让我们直播间的专业能力补充得更加完整全面，去一起增加
用户对李佳琦直播间以及美腕旗下直播间的信任感。
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