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文旅体验进商场是大势所趋
将情感与消费连接的商业才能培育新消费
———专访光禹莱特副总经理汪栋杰

新消费不仅是线上线下区别
还需将情感与消费场景联系

北京商报： 无相艺术空间是新消费中比较有代表
性的新选手。您认为当下的年轻消费人群更青睐怎样
的消费？

汪栋杰：消费者更谨慎且“挑剔”，他们期望卓越的
内容、独特的体验。因此，对于新消费形式来说，商户和
线下体验产品面临着越来越大的挑战和难度。相较于传
统艺术空间，无相艺术空间具备强烈的交互性，观众可
完全投入其中，放松身心，并自由探索与艺术和世界的
关系。

过去几年，大家都是在线上进行各种活动。如今，如
何让人们重新回归线下，体验到线下独特的商业，是我
们面临的核心问题，我们希望创造一个既能够思考又能
够体验的空间。关于新消费，它不仅是基于线上或线下
的区别，而是将消费者的情感、情绪与线下消费场景和
过程结合起来；同时，每个人对新消费的感受都不同，因
此我们不再提供标准化、同质化的服务和商品，而是通
过互动方式展开独特的观看体验。

北京商报：基于目前运营情况，无相艺术空间未来
有什么规划和调整？

汪栋杰： 由于我们作品的沉浸式艺术概念比较深，
消费者需要对这种参与方式有一定的认知，才能快速融
入作品空间。在观众不了解产品业态的情况下，一开始
会感到有些迷茫和犹豫， 不知道如何与作品建立联系，
我们需要引导观众并激发消费者的兴趣。

我们努力实现一个平衡的呈现方式， 既不完全剧
透，同时又能够启发观众进行整个场馆的体验。目前，我
们正在开发导览地图，还计划推出其他辅助游览设施和
导览服务，通过启发式引导观众更好地体验整个场馆。

北京商报：无相艺术空间首店落地时便吸引了大量的消费者前来打卡，并在众
多社交平台上掀起了讨论热度。在您看来，首店要保持“新鲜感”且长久运营，应该怎
么做？

汪栋杰：在空间设计方面，体验业态要不定期地更新和迭代作品。不断将更好、
更精彩的作品引入首店空间，通过这种方式为顾客带来全新的体验。这些更新的作
品能够重新吸引顾客回到首店，再次体验时也能呈现出新鲜感。

其次，我们积极寻求创新的跨界合作与体验。未来，我们计划与北京的国际级
乐团合作， 通过在沉浸式艺术空间举办音乐会等方式， 为顾客打造不同的业态体
验。此举能够增加顾客对场馆和不同艺术形式之间的联系，并带来创新表达方式的
想象力。

在融合文化、商业和旅游等领域，我们希望在产业政策和配套服务方面，能够更
好地融合文商旅概念和想法，这样能够为首店的长期运营提供更多可能性和机遇。

北京商报：将无相艺术空间开在商业体里，有哪些考量？
汪栋杰：我们将无相艺术空间定义为文旅类产品，选择开在商

业综合体里，是出于提升观众综合体验和便捷性的考虑。我们希望
通过在商业体的布局，丰富商业配套和业态，使文旅项目得到提升，
进而实现文商旅的融合效果。除了选址和企业自身品牌运营，我们
还注重旅游动线设计、游客导入以及商业推广等方面的工作，吸引
更多京内外的消费者。

以往游客到京旅游可能奔着著名景点来，但现在我们将文商旅
做成一个综合项目和体验，吸引他们在商业空间中进行消费、购物
和体验等。

我们相信，未来除了传统景点，京外游客来到北京后会有更多
选择。
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近年来，随着消费观念、消费趋势的变
化及新消费的崛起， 购物中心不得不根据
需求调整场内业态占比。 人们选择到商场
内，不再只是为了“买买买”，而是进一步追
求好玩的、新奇的体验，购物中心的功能正
逐渐从提供购物选择逐渐转变为为消费者
提供聚会、玩乐的场所。体验类业态正是在
这样的趋势下，逐渐成为购物中心内的“重
头戏”。

一方面， 多元业态的引入使得消费者
的选择进一步丰富，看艺术展、玩剧本杀、
参与主题活动并拍照打卡，在“室内环境”
消费者也可以获得艺术、 游戏等沉浸式体

验，购物中心成为了消费者的社交空间；另
一方面，在品牌连锁化趋势下，购物中心之
间难免面临品牌同质化、 特色不鲜明的困
境，通过打造独家IP展览、引入体验类品牌，
将在零售环境中异军突起， 成为有力的聚
客新招数。

值得注意的是， 当体验类品牌进一步
加速布局，体验业态已逐步进入细分赛道。
购物中心在布局场内体验业态的同时，需
要根据市场趋势与消费者需求进一步细致
化运营，定时更新、创新场内消费内容，提
高消费者的回头率， 才能保持体验业态的
稳定发展。
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文商旅的深度融合 有助于形成新地标


