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2022年全球旅游市场情况

全球旅游总人次达到95.7亿人次

恢复至2019年的66.1%

全球旅游总收入达到4.6万亿美元

恢复至2019年的79.6%

数字旅游日趋普及 文化和旅游双向赋能

2023年世界旅游业迎来新的发展机遇，如何进一步推动旅游消费、拉动经济增

长， 成为业界关注的焦点。9月2日，2023世界旅游合作与发展大会上， 正式发布了

《世界旅游城市发展报告2022》（以下简称《报告》），2022�年全球旅游总人次达到

95.7亿人次， 全球旅游总收入达到4.6万亿美元， 分别恢复至2019年的66.1%和

79.6%。世界旅游市场正在发生新的变化，加速驶入高质量发展快车道。

世界旅游：全面复苏伴随强势增长

“旅游业在新消费时代下呈现出更加多元化、
智能化、个性化、体验化、融合化的特点，需要我们
不断地适应新的情况， 深度挖掘世界各国不同城
市独具特色的文化和旅游资源。” 中国文化和旅
游部党组成员、故宫博物院院长王旭东提出。

《报告》指出，随着旅游市场需求发生的新变
化，高品质旅游、低碳旅游、文化旅游、个性化旅游
成为市场新需求。

埃塞俄比亚亚的斯亚贝巴市副市长伊格扎乌
表示：“现在的游客对于当地的文化非常感兴趣，
我们会继续发力拓展区域市场， 扩展不同基础设
施的构建，使我们能够充分激发消费需求。”

北京商报记者 吴其芸

世界旅游城市联合会发布的《世界旅游经济
趋势报告（2023）》指出， 2022�年全球旅游总人次
达到95.7亿人次， 全球旅游总收入达到4.6万亿美
元，分别恢复至2019年的66.1%和79.6%。

在世界旅游市场快速复苏的同时，新的发展
趋势渐渐浮出水面。《报告》显示，用户出行行为
呈现日常化、休闲化、户外化的趋势。由于疫情的
反复不确定性，导致游客难以进行长途的旅行活
动，游客的出行行为逐渐呈现日常化和近距离的
特征。休闲活动和户外运动成为游客日常旅游的
首选。

聚焦到北京的旅游业， 消费者对于旅游的
庞大需求让市场充满无限活力。北京市市长、世
界旅游城市联合会理事会主席殷勇表示，“今年
以来，世界旅游业迎来了全面复苏和强势增长。
北京作为全球重要的旅游城市， 上半年旅游接
待人数1.5亿人次、 旅游收入超过2700亿元，均
同比增长1倍左右， 基本恢复到疫情之前的水
平，进入了‘供需两旺、加速回暖’的全面复苏新
通道”。

“当前，世界旅游业正处于从市场复苏到高质
量发展的战略转折点，需要我们同舟共济、乘势而
上，加快旅游业提质升级，实现持续复苏和繁荣发
展。”殷勇谈道。

随着科学技术的不断发展， 数智化也将进一
步赋能世界旅游业。

在国际上， 科技赋能文旅也是普遍现象。西
班牙塞维利亚市市长桑斯提到，“旅游业的发展
离不开数据，塞维利亚专门设立了智慧旅游办公
室，负责设计和旅游业相关的项目，并应对城市
挑战，与旅游业携手建设一个更智能、更加可持
续的城市”。

根据《报告》，城市旅游信息化服务发展水平
和数字旅游发展水平指数很高，平均为91，远高于
2021年的73。这显示出旅游城市的旅游信息化应
用和普及程度较高， 城市拥有的与旅游相关的
App数量，景区在线购票所占比重比较高，大部分
城市从官方旅游App、官方网站、社交媒体账号来
传递信息。

可见， 各旅游城市纷纷加
快推进了科学技术在城市旅游
发展中的应用，数字
化赋能文旅产业
发展正不断加速。

主打沉浸式

以“引领文旅消费，共享美好生活”为主题，文旅
服务专题旅游展重点展示京津冀旅游资源，现场提供
多门类、高品质、有保障的旅游产品，举办“京剧文化
之旅”特展，打造互动式、沉浸式演艺空间。

旅游展通过发挥头部企业的市场主体作用，在服
贸会现场开展优质旅游产品交易和精品旅游线路展

销，助力文旅市场持续复苏。同时，整合京味时代怀旧
文创、御茶膳房饮食文创、北京珐琅厂非遗文创、北京
礼物精品文创等优质资源， 现场打造“文创产品市
集”，实现传统与现代融合，展示和交易融合。

技术赋能掀新国潮

通过科技赋能京剧创新，紧紧围绕京剧IP，设立
“生、旦、净、丑”四大行当主题互动体验区，引入京剧

主题国潮饮品、京剧主题光影成画、京剧光影记忆场、
京剧主题文化秀等环节，吸引了许多观众驻足。在这
个可视、可听、可参与的“京剧文化”主题沉浸式特展
现场，观众可在优美的经典剧目演出与交互体验中欣
赏京剧的艺术魅力，在科技与国潮新品中触摸京剧文
化的融合与跨界之美。

值得注意的是，本届服贸会邀请天津、河北两地
旅游部门和重点企业参展，实现三地联动、资源联展，
集中展示推介10条京津冀文旅科普体验线路和60个
京津冀文旅资源点位， 以及京东休闲旅游示范区、京
北生态（冰雪）旅游圈、京西南生态旅游带、京南休闲
购物旅游区、滨海休闲旅游带等涵盖三地17个县（市、
区）的5个京津冀协同发展旅游示范区，设置以房车、
露营为代表的区域联动旅游业态，营造接地气、引潮
流的实景式生活场景。

值得注意的是，行走在文旅服务展区内，颜色多
样、图案各异的印章吸引了许多参展观众集章打卡。
现场工作人员告诉北京商报记者，“每个印章都有不
同的故事和含义，我们希望通过这种形式，带动观众
沉浸式逛展， 让观众能更多地了解到印章背后所代
表的文化”。 北京商报记者 卢扬 韩昕媛/文 张笑嫣/摄

融入了传统文化元素的特别展区，

演出舞台与公共空间相融合的演艺新

空间……文旅服务专题旅游展精彩亮

相服贸会， 吸引大批观众到场参观打

卡。在科技赋能下，文旅服务在为消费

者不断提供新体验的同时，也为传统文

化的创新传承提供着无限可能。

供需两旺 加速回暖
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