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百融云创携AIGC产品库亮相2023服贸会

2023年，AIGC巨

浪涌入千行百业，深

刻影响和重塑着各个

行业形态。

在 2023年中国

国际服务贸易交易会

上，AIGC催生出的新

产品、新场景、新应用

集中亮相。 作为一站

式服务的AI科技领航

者， 百融云创携公司

最新AIGC研发成果

出席大会， 现场展示

AIGC产品库及行业

落地经验。

产业大模型BR-LLM在金融场景落地

自OpenAI推出ChatGPT大模型开始， 通用
大模型在全球范围内迎来爆发式增长。 但与市场
喧嚣不同的是，百家争鸣的背后，是大模型如何能
够接地气，真正在产业落地的困境。

当通用大模型运用在特定领域内，比如医疗、
金融等， 由于缺乏领域内专业和庞杂的知识作为
依托，其能力表现往往不尽如人意，大模型发展路
径也因此分出一条岔路。 市场中越来越多的企业
开始将目光投向了产业大模型， 在金融领域这一
趋势尤为强烈。

百融云创基于深度学习Transformer框架，结
合NLP、智能语音等技术，打造了场景驱动的产业
大模型———BR-LLM。百融云创自主搭建了大模
型底层框架， 通过深度微调能支持百亿级参数的
训练。

百融云创大模型主要提供AI开发、智能交互、
分析决策三种服务能力。在开发端，不仅适用于金
融机构不同开发能力的技术人员， 也适用于非技
术人员实现自动化开发。 在交互端， 提供语言理
解、多轮对话、语言处理、文本生成“听、说、读、写”
四种能力，适用于金融营销、客服等场景；在决策
端， 为金融全生命场景的智能决策提供更全面的
信息，为决策效率的提升注入更为强大的动能。

百融云创希望让大模型变成像水、 电一样供
金融机构按需使用，实现金融领域的模型即服务。

BR-LLM给产业带来的惊喜

在AI开发方面，百融云创大模型展现出强大的
代码自动化生成能力。目前，百融云创已将ORCA机
器学习平台融入到大模型BR-LLM之中，形成全新
产品ORCA-GPT。 利用BR-LLM的代码生成能
力，ORCA-GPT创新性地实现了跨编程语言和框
架的智能分析模型自动转换和部署， 极大地降低了
模型产品开发和部署的时间周期及成本。

在智能交互方面， 百融云创生成式AI技术的
另一拳头产品———智能语音的自然语言处理
（NLP）语义理解模型同步实现升级迭代，有效推

动运营转化率进一步增长。据悉，百融云创智能语
音机器人对客户语音识别的准确率达99%以上，
可以在最小化人工成本的前提下实现多轮对话。

同时，大模型还有“高人一筹”的表现。比如，
当银行工作人员向客户推销金融产品时， 客户问
到一些如近十年某基金收益率这样的专业性问
题，工作人员无法及时给出准确的反馈，客户可能
就此流失。而大模型跨模态、跨语言的深度语义理
解与生成能力，在处理复杂和专业性金融知识上，
具有人工所不具备的能力。

一家大型银行动辄几千万的客户， 大模型
将会为每名客户提供一个7×24小时专属服务，
这将为金融客服、智能投顾、产品营销等带来质
的飞跃。

在分析决策方面， 以判别式AI为代表的小模
型已经发挥重要作用， 大模型的进场将进一步激
发小模型的能量。

数智化转型的快速推进， 使得银行内部形成
了大量的非结构化数据， 这对信息质量要求比较
高的判别式AI而言是一片无法触及的领域。 当训
练的信息量超过一定阈值，大模型就会出现“涌现
现象”，即“在较小的模型中不存在，但在较大的模
型中存在的能力”。

百融云创大模型能够凭借强大的信息挖掘能
力，唤醒金融机构大量沉积的信息，就像是一块巨
大的磁石，做关键信息的抽取，为判别式小模型进
行赋能。比如在风险监控、信用评估、反欺诈等场
景下，大模型能挖掘出小模型无法覆盖到的区域，
丰满信息的维度。 大模型对于小模型并非是替代
或“消灭”，相反，两者将是相互协作的关系，大模
型与小模型相互搭配， 将大大提升金融决策的精
准度和效率。

行业know-how更为重要

与普通模型相比， 大模型具有更加复杂和庞
大的网络结构、更多的参数和更深的层数。但更大
规模，并不等于更强模型能力。产业大模型考验的
是算力+行业know-how+模型精调的综合能力。
其中行业know-how尤为关键， 这是专家经验、
行业知识、组织能力、工程能力的综合体，而这也

恰恰是垂直企业的竞争优势所在。
百融云创CEO张韶峰近日在公司中期业绩发

布会讲话时，曾反复多次强调行业know-how。
在张韶峰看来， 百融云创能够成为国内唯一

一家找到生成式AI和决策式AI规模化应用场景，
并且实现增收又增利的AI科技公司， 主要源于其
AI技术优势和积累近十年的行业know-how在
发挥作用。

算力可以买，行业know-how买不来。“对于
我们在垂类行业做AI应用的科技公司来说， 相比
算力，行业know-how更为重要。”张韶峰说道。

行业know-how到底会释放多强的势能，张
韶峰谈了以下两点：

第一，行业know-how决定了对于行业洞察
的深度。以CRM（客户关系管理）为例，CRM管理
需要很深刻的 industry� know-how和domain�
knowledge。 做好了这两点才能在领域内形成专
有部署，才能不断优化模型，进而乘上规模化的良
性飞轮。

第二，行业know-how决定了对于行业洞察
的广度。众所周知，百融云创是以“AI+金融”起
跑，经过多年的数智服务，百融云创的产品和解决
方案可以覆盖金融领域的全生命周期， 涵盖信贷
场景、增量用户获取、机构资产端、财富场景、存量
用户运营、机构负债端等等。

以银行运营环节为例， 由于模型都是黑盒模
式，由模型制定出的营销策略，很难让一线执行的
客户经理完全信服， 当模型制定的策略置于现实
情况产生了偏差， 此时该如何协调客户经理与AI
之间的关系？或者由于外部环境发生变化，如疫情
对居民收入带来了影响， 金融机构原有的信贷模
型与现实情况就会产生偏差， 此时要如何优化原
有的参数？ 如果仅有大模型而没有足够深入的产
业know-how是远远不够的。

比如在某中小银行的服务中， 百融云创要从
数字化转型总体规划入手， 逐步深入到产品和业
务等多个层面。有时要协同科技部门、业务部门等
多个部门，并搭配非常深厚的产业视野，才能真正
深入场景，直抵产业的核心。百融云创大模型的价
值和意义， 是其在满足业务的真实诉求中寻找适
配的技术方案，而非是为技术寻找应用的场所。


