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北京餐饮业新增注册企业7610余家

与2022年同期相比▲63%

寻路国际美食标杆城市

5
编辑 和岳 美编 张彬 责校 李爽 电话：64101673��syzx10@126.com

北京商报2023.9.6

创新、聚力、稳中求进成为今年餐饮市场关键词。但毋庸置疑的是，餐饮业仍面临挑战，此刻是否为新业态最佳试水期？跑

马圈地模式是否还会奏效？商业模型如何创新？系列问题亟待解答。9月5日，一年一度的餐饮界盛会———2023北京餐饮品牌大

会如约而至。本次大会精心设置主旨演讲和圆桌论坛，通过“餐饮人”“幕后操盘人”及“行业生态链接者”的经验分享，以及“餐

饮无界·文化传承”“共生·共创·共享”的主题，为企业创新发展和品牌提质升级提供新视角、开拓新思路。

餐饮业作为促消费、惠民生、稳就业的重点
领域，对于扩大内需、推动形成强大国内市场、
服务构建新发展格局发挥着重要作用。根据《北
京餐饮业观察报告显示》，2023年1-6月， 全国
餐饮收入24329亿元，同比增长21.4%。其中，本
市餐饮业也迎来加速发展的新阶段。 上半年全
市餐饮收入656.7亿元，同比增长37.3%，超过全
国增速15.9个百分点，占社零额比重9.4%，达到
半年规模历史最高水平。

“我们对北京餐饮业的信心不仅看短期，从
中长期看相关内容， 我们仍对餐饮业具备信
心。”丁勇表示，首先，北京餐饮业拥有良好基
础。与其他城市相比，北京市无论在门店数量
还是总的营收方面，在全国各个城市中都处于
领先地位；在业态结构、门店布局方面，也有非
常好的基础。其次，对北京餐饮业的信心源于
行业活力。“餐饮业是充满活力的一个行业，从
首店情况看， 近几年北京的首店构成中，超
60%的首店来自于餐饮业。” 而在新增市场主
体方面，餐饮业占比同样较高，餐饮行业的从业
人员亦坚持不懈地努力，在品质、创新、效率、成
本等方方面面努力。此外，在北京建设国际消费

中心城市的过程中， 明确提出北京要打造国际
美食之都的目标， 餐饮业具备进一步发展的基
础性支持。

同时，丁勇表示，餐饮业发展的另一个关键
词在于“品质”。“接下来，连锁化、数字化、国际
化、资本化、社区化、健康化将是下一步在餐饮
行业领域呈现出来的发展趋势或者方向。但是，
无论是在技术上有多少方向， 品质是始终要坚

持的。”他指出，品质是餐饮行业的立身之本，涵
盖了菜品品质、 服务品质、 供应链等若干个领
域，但“品质”是餐饮企业应长期坚持的重点。
“餐饮企业要坚持品质为先，我们希望能够打造
更多的百年老店。”他还指出，下一步，北京市商
务局愿意与各个部门、 各个机构、 各个企业一
起，坚定信心、凝聚共识、不懈努力，加快将北京
建设成为国际美食标杆城市。

北京市商务局党组书记、局长丁勇：

信心与品质是餐饮行业的两个重要关键词

《2023北京餐饮业观察报告》

瑞幸是当前北京门店数最多的餐饮品牌

快餐占比约36%，茶饮占比约33%

10836家

2023年上半年
快餐和茶饮占据整个餐饮行业

近70%的活跃度

|�开放加盟 |

茶饮品牌喜茶和奈雪的茶相继宣布开放加盟业务

|�国际化 |

●8月，喜茶于英国伦敦开出了首家门店
●瑞幸咖啡今年4月在新加坡两店齐开
●美国财长耶伦在三里屯吃云南菜
●特斯拉CEO马斯克抵京16道晚宴餐单
●苹果CEO库克打卡北京日料店
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今年1-5月

共有403家品牌首店落户北京
从首店类型看

中国（内地）首店

37家

北京首店

366家

从
业
态
分
布
看

餐饮业占比最高，占比63%
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英中商业发展中心中国区总裁姜浩放：

中英企业在数字化进程方面可合作互补
针对疫情期间餐饮从业人员流失、 客户减

少等问题，英国餐饮行业将重心放在创新上，以
数字化方面为例， 相关企业推出综合智能管理
系统、AI辅助客户粘度软件系统等。据英国餐饮
协会统计， 增加一个新客户的成本是维护老客

户的5倍，而一个老客户的平均销售额比一个新
客户高63%，同时，根据英国餐饮业评选出年度
餐饮行业五大最新、最受欢迎的科技当中有4项
关于科技化。

对于中英之间企业的合作领域，姜浩放认

为，英国餐饮业数字化已相对全面，从客户体
验到管理、财务、金融系统、供应链的产业，包
括高端食材进出口贸易、食品供应链中的信息
安全、数据管理等领域。中英之间优势不同，也
正因为如此，才有更多互补和合作的机会。

北京烹饪协会会长云程：

促进新消费是当前餐饮业主要课题

今年以来，随着消费潜力进一步释放，餐饮
业的强势复苏展现出了行业强大的活力和韧
劲。 然而在这些成绩的背后， 餐饮业依然面临
着不小的挑战。未来，面对复杂多变的外部环
境， 餐饮业的发展必将是机遇和挑战并存。如

何发展新服务、新业态，促进新消费，是目前全
餐饮行业急需思考的主要问题。

同时，云程在大会上发布了《2023北京餐饮
业观察报告》（以下简称《报告》）。《报告》对北
京餐饮行业的特点进行深度剖析，呈现出行业

的新趋势和新变局。《报告》显示，北京市2023
年1-6月餐饮业新增注册企业同比上涨63%。
首店方面，今年1-5月，共有403家品牌首店落
户北京，从业态分布看，餐饮业占比最高，占比
为63%。

北京商报社社长兼总编辑李波涛：

餐饮业态是经济复苏的温度计
近半年来， 在提振经济和拉动消费的各方

努力中， 餐饮业的成为疫情后人们最早感受城
市的繁华喧嚣和体会活力热情的直观感受样
本。同时，创新成为推动餐饮业发展的关键。在
这个数字化的背景下，分化现在是各个行业的

普遍态势，用工成本升高、客单价难突破……都
考验着餐饮企业智能化、精细化管理水平，这需
要餐饮企业不断探索新的商业模式以赢得更多
的市场份额。此外，品牌塑造更成为餐饮企业续
航聚能、乘风破浪的护身甲和驱动力。李波涛强

调，北京城市的餐饮品牌，尤其是老字号的品牌
具有特殊的文化属性， 餐饮企业不仅是商业主
体，也具有城市基础设施的特点，是社会营商环
境、百姓宜居、资本宜商的基础建设，是城市的
商业背景，更是人文风景。

全聚德集团总经理周延龙：

以文化激发老字号焕新
全聚德集团总经理周延龙表示， 老字号品

牌要开展数字化转型，并实现长效经营，共谋老
字号的新发展。全聚德从人、货、场三个维度迎
合年轻人的消费特点，建立品牌的线上心智，这
也是近几年全聚德推进数字化转型深入发展的

主要战场。
从“人”的维度来讲，老字号品牌要选择年轻

人喜爱的品牌“代言人”，用场景化直播等形势抢
占顾客心智。从“货”的维度，就是要洞察消费者
需求，拥抱并主动迎合线上消费需求，提升消费

体验。从“场”的维度，全聚德通过线上线下搭建
数字化的场景，提供数字化的服务环境。

老字号企业需要激发以消费为轴心的创新
力，从卖方主导下的创新转向深入贴近消费者需
求的创新。

羽生智造创始人、CEO孟一飞：

餐饮企业要形成“四维三表”商业模型
如何提升门店质量，提升单店盈利水平成为

值得思考的问题。在孟一飞看来，餐饮品牌门店
在外的时候要的是传播力量，门店在内的时候要
的是顾客体验的力量，以此形成话语权体系和视
觉网体系。同时，要形成流量思维、需求思维、竞

争思维和成本思维。只有把自己核心成本倾斜性
投放到一个部分的时候， 消费者才能感受出来，
这些思考的形态和数据形态最终都要被化作三
张表格，即投资回报表、盈亏平衡表及成本分配
表，以此形成“四维三表”商业模型。

值得一提的是，孟一飞认为，餐饮企业要有
一个好的广告语， 要将品牌维度当中历代故事、
明星状态以及产品卖点逐一落实。

“抓住流量思维、 竞争思维、 成本思维的时
候，我们就能做到守正出奇。”

2023北京餐饮十大品牌
（按品牌首字母笔画排序）

大董

东来顺

北京宴

四季民福

西部马华

同和居

全聚德

眉州东坡

瑞幸咖啡

提督


