
餐饮业作为促消费、 惠民生、稳
就业的重点领域， 对于扩大内需、推
动形成强大国内市场、服务构建新发
展格局发挥着重要作用。上半年全市
餐饮收入656.7亿元，同比增长37.3%，
超过全国增速15.9个百分点， 占社零
额比重9.4%，达到半年规模历史最高
水平。

我们对北京餐饮业的信心不仅
看短期，从中长期看相关内容，我们
仍对餐饮业具备信心。首先，北京餐
饮业拥有良好基础。 与其他城市相
比，北京市无论在门店数量，还是总
的营收方面，在全国各个城市中都处
于领先地位；在业态结构、门店布局
方面，也有非常好的基础。其次，对北
京餐饮业的信心源于行业活力。餐饮
业是充满活力的一个行业，从首店情
况看， 近几年北京的首店构成中，超
60%的首店来自于餐饮业。

餐饮业发展的另一个关键词在
于“品质”。连锁化、数字化、国际化、

资本化、社区化、健康化将是下一步
在餐饮行业领域呈现出来的发展趋
势或者方向。但是，无论是在技术上
有多少方向，品质是始终要坚持的。
品质是餐饮行业的立身之本， 涵盖
了菜品品质、服务品质、供应链等若
干个领域，但“品质”是餐饮企业应
长期坚持的重点。“餐饮企业要坚持
品质为先， 我们希望能够打造更多
的百年老店”。下一步，北京市商务
局愿意与各个部门、各个机构、各个
企业一起，坚定信心、凝聚共识、不懈
努力，加快将北京建设成为国际美食
标杆城市。
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餐饮业
显韧性
9月5日， 一年一度的餐饮界

盛会———2023北京餐饮品牌大会
如约而至，政府主管部门、餐饮上
下游企业、 行业专家学者齐聚国
家会议中心，紧跟时代脉搏，共话
餐饮行业未来发展趋势。

本次大会由北京市商务局指
导，北京烹饪协会、北京商报社主
办， 中国建设银行北京市分行支
持，以“聚势创新 共享未来”为主
题，立足行业再出发的关键节点，
聚焦餐饮市场新变化， 围绕提升
品牌势能、释放消费活力、传递美
食内核等核心议题， 共同探讨餐
饮企业如何聚势创新提升国际化
经营能力， 开启北京餐饮业高质
量发展新航程。

随着消费潜力集中释放，餐
饮业烟火气逐渐升腾。 为推介品
牌、提振信心、激发活力，本次大
会对餐饮品牌、餐饮领军人才、品
质餐厅系列案例进行了集中推
介，2023北京餐饮十大品牌案例、
2023北京餐饮十大经济人物、
2023北京餐饮十大工匠以及
2023北京餐饮品牌活力之星、
2023北京餐饮品牌公益之星、
2023北京国际美食人气品牌等近
百个餐饮品牌和优秀人才案例依
次揭晓。同时，“深蓝智库·餐饮品
牌研究院”揭牌成立。

本次大会精心通过“餐饮人”
“幕后操盘人”及“行业生态链接
者”的经验分享，为企业创新发展
和品牌提质升级提供新视角、开
拓新思路。

北京市商务局党组书记、局长丁勇：

信心与品质是餐饮业两个重要关键词

今年以来，餐饮业的强势复苏展现出行业强大的活力和韧劲。
在成绩背后，餐饮业依然面临挑战。未来，面对复杂多变的外部环
境，餐饮业的发展必将是机遇和挑战并存。如何发展新服务、新业
态，促进新消费，是目前全行业急需思考的主要问题。

《2023北京餐饮业观察报告》显示，北京市2023年1-6月餐饮业
新增注册企业同比上涨63%。今年1-5月，共有403家品牌首店落户
北京，餐饮业占比最高，为63%。

北京烹饪协会会长云程：

强势复苏
餐饮业展现活力与韧性

一年来，北京餐饮企业用行动注释创新、
进取、贡献的典范样板。无餐饮不商业成为商
业业态共识。预制菜产业链日趋成型、分众
业态和细分市场更加清晰，行业生态在加速
升级。近半年，在提振经济和拉动消费的各
方努力中，餐饮业成为疫情后人们最早感受
城市繁华喧嚣并体会活力热情的直观样本。

北京商报社社长兼总编辑李波涛：

餐饮业成为感受
城市喧嚣的样本

餐饮品牌门店在外
要的是传播力量，在内要
的是顾客体验的力量，以
此形成话语权体系和视
觉网体系。同时，要形成
流量思维、 需求思维、竞
争思维和成本思维。只有
把自己核心成本倾斜性

投放到一个部分，消费者才能感受出来，这些最终
都要被化作三张表格，即投资回报表、盈亏平衡表
及成本分配表，形成“四维三表”商业模型。

羽生智造创始人、CEO孟一飞
餐饮品牌在外要传播在内要体验
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针对疫情期间餐饮
从业人员流失、 客户减
少等问题， 英国餐饮行
业将重心放在创新上，
推出综合智能管理系
统、AI辅助客户黏度软
件系统等。 据英国餐饮
协会统计， 增加一个新

客户的成本是维护老客户的5倍，一个老客户的平
均销售额比新客户高63%。 中国也在加快数字化
进程，中英之间优势不同，有更多合作的机会。

英中商业发展中心中国区总裁姜浩放：
中英企业数字化方面可合作互补

老字号品牌要开展
数字化转型， 实现长效
经营，共谋新发展。全聚
德从人、货、场三个维度
迎合年轻人的消费特
点， 建立品牌的线上心
智。从“人”的维度，用场
景化直播等形式抢占顾

客心智。从“货”的维度，要洞察消费者需求，拥抱
线上需求，提升消费体验。从“场”的维度，提供数
字化的服务环境。

全聚德集团总经理周延龙：
老字号三个维度迎合年轻消费机遇

北京商报记者 郭缤璐 何倩 张天元 王维祎 胡静蓉 王思琪 乔心怡 实习记者 何东旭

|�致辞 |


