
扁担的另一端，是城市综合服务。
在“绿色”与“创新”理念的引领下，首
钢园这座曾经的钢铁之城， 正在向低
碳之城、绿色之城不断转变。

在首钢园区中，“首钢特色” 随处
可见。目之所及是高炉、烟囱、料仓，原
来的刀具车间、 修理车间等也被改造
成会议室、贵宾室等配套服务设施。

“我们是整体性、 保护性的开发。
首钢园是老的工业基地，在开发中，首
钢园尽可能地保留了工业元素”，谈及
首钢园在ESG方面的探索时， 刘建辉
如是说。

“很开心能见到这些建筑被保留

下来。”从小在首钢园中长大的刘栩栩
这样告诉北京商报记者。

在刘栩栩看来， 改造后的首钢园
兼具情怀和便捷。

刘建辉介绍， 首钢园近年来在
ESG实践方面获得了不少成果， 其中
三星级以上认证的建筑达到55%。

从冬奥会到服贸会， 在政策支持
下，首钢园目前已经成为了集商业、科
技、体育、文旅等多种业态于一体的高
端产业综合服务区。未来，首钢园将继
续践行ESG理念， 打造首都城市复兴
新地标。

北京商报记者 丁宁/文 张笑嫣/摄

首钢园 工业遗存再利用典范
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三度牵手服贸会 首钢的ESG探索
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作为2023年中国国际服务贸易交易会（以下简称“服贸会”）会址之一，首钢园迎来

了与服贸会的第三次“牵手”。首钢园内，高大的锅炉房、料仓等工业遗存随处可见，这座

承载着老一代首钢人回忆的园区，如今已成为展示首都工业文化、冬奥文化和创新文化

的新地标。而这也正是首钢不断探索ESG的体现。

近年来，首钢坚持“一根扁担挑两头”战略，通过打造全新的资本运营和金融平台这

根扁担，实现钢铁和城市综合服务两大主导产业协同并重发展。不管是钢铁行业还是城

市综合服务，首钢在ESG探索上都积累了宝贵经验。

始建于1919年的首钢，是我国钢铁
工业的缩影，目前已走过104个年头。

今年50岁的杜军（化名）为首钢奉
献了整个青春， 陪着首钢完成了从山
麓到滨海的跨越。2003年， 首钢开始
进行搬迁改造， 杜军也成为最早前往
河北唐山的首钢人之一。

在杜军的记忆中，搬迁后的首钢，
愈发重视环保，近年来尤甚。当问及公
司在环境治理方面的具体体验， 杜军
如数家珍。

这不仅是一个普通职工的直观
感受，也是首钢践行ESG理念的一个
缩影。首钢集团总经理助理刘建辉在

2023年服贸会期间举办的公共关系
与中国企业ESG发展专题论坛上分
享到，超低排放的标准非常高，在有
组织排放和无组织方面以及清洁运
输方面都有很高的要求。 超低排放
下，经统计，与2018年相比，2022年首
钢在颗粒物、二氧化硫和氮氧化物的
排放值， 通过改造之后分别降低了
41%、55%、59%。

此外， 首钢打造了全流程的高
效能源转换体系， 打造循环经济的
产业链。

不仅过程降碳， 首钢在生产产品
方面也以“绿色”为目标。

钢铁业 打造绿色发展名片

客户至上 守护美好
———国寿北分把准前进方向，坚持高质量发展

柜面亮化 服务面貌焕新升级

近年来，中国人寿北京市分公司以客户需求为导
向，以体验升级为核心，持续推动柜面“亮化”工程，围
绕温暖、智能、时尚、品牌等元素，加速推进柜面服务
能力建设。我公司已在全市范围内打造了九家具有科
技感、体验感和现代感的“客户体验中心”，布局综合
业务区、智能体验区、便民服务区、现金柜台等功能区
域，打造集“智能预约、自助服务、客户坐享”为一体的
临柜服务体验，创新升级“随到随享”等新型服务模
式，实现从“找服务”向“享服务”转变，让客户畅享如
沐春风般的体验。

科技赋能 服务流程智能快捷

中国人寿北京市分公司近年来积极落地“科技国
寿”战略，从客户需求出发，依托高速发展的线上服务
网络和升级优化的线下服务场景， 有效提升服务质

效，为客户提供更智能快捷的服务体验。线上，加大寿
险APP、保全管家、“空中客服”、微信小程序等线上自
助服务工具的推广力度，打破传统时间、空间限制，拓
展服务触达、持续提升数字化服务能力。线下，创新智
能化服务工具， 客户体验中心均设有智能体验区、自
助服务区，投放平板电脑及智慧柜员机；优化客户服
务动线，推广智能、自助、坐享服务，带给客户线上线
下融合、高效便捷的临柜体验。

价值提升 客户体验精彩多元

客户日益增长的对美好生活的需求是中国人寿
提升服务价值的催化剂。近年来，中国人寿北京市分
公司在健康、养老、生活、美育领域不断延伸服务边
界，致力于打造多层次、有格调的服务，不断提升服务
价值。持续开展特色主题增值活动，开展“牵手国寿
数绘时代”国寿小画家活动，举办以“牵手国寿 康享
未来”为主题的第十七届国寿客户节，提升客户的参
与感与幸福感。全市17家柜面在高考期间提供“高考

驿站”系列服务，向高考考生及家长提供伴考休息专
区、护考物资、暖心接送等服务项目，走实走心解决客
户“急难愁盼”。积极探索多样化、个性化服务，为客户
举办“客户生日专享会”等活动，以高品质服务活动优
化客户体验。同时，持续优化VIP客户服务体系，全面
提升生日礼遇、扩大星级服务范围；搭建优质服务平
台，策划“觅春之彩‘郁’你相约”赏花游园、“夏日交响
感怀经典” 歌剧电影欣赏等高品质大V日主题活动；
针对高星级客户提供个性化、 差异化的专属服务，彰
显VIP服务尊享感。

真诚守护 为民服务温暖贴心

中国人寿北京市分公司认真贯彻落实积极应对
人口老龄化国家战略，不断完善适老化服务，当前我
公司17家柜面及95519联络中心均推行适老服务，通
过规范老年客户优先服务流程及动线，提供专属服务
区域，配备适老服务设施，推行坐享服务模式，有效提
升老年客户服务体验及满意度水平。同时，聚焦“新市
民”，推出新市民服务，关注户外劳动者需求，打造服
务网点“劳动者驿站”，配备微波炉、冷柜等必要设施，
提供冷热饮品、休息座椅、应急雨具等服务，为户外劳
动者提供休息、补给的港湾。

以人为本初心不改，用心服务永不止步。中国人
寿北京市分公司将坚持“以人民为中心”的发展理念，
坚持保险的政治性、人民性和专业性，以实际行动践
行“相知多年，值得托付”的庄严承诺，加快客户服务
模式变革，全力打造线上线下智能化、一体化、综合化
的服务通道，用“简捷、品质、温暖”的服务守护人民美
好生活，助力推动保险业和社会经济高质量发展。

我国处于高质量发展的关键时期， 党和国家
对保险企业的服务能力提出了新的更高要求。作
为国有控股金融保险企业的在京分支机构， 中国
人寿北京市分公司始终践行“以人民为中心”的发
展思想， 把满足人民日益增长的对美好生活的需
求作为出发点和落脚点，不断优化服务环境、丰富
服务举措、提升服务品质，全力打造“简捷、品质、
温暖”的服务品牌，用心守护人民美好生活。


