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托管小饭桌有刚需赚钱难
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“刚需”小饭桌难寻

午后三点半，孩子们已经放学，但家长仍
在工作时间。 接送孩子和孩子放学后到家长
下班的这段真空时间， 成了让不少家庭头疼
的难题。北京商报记者注意到，放学后等待在
学校门口接孩子的家属，多以孩子的“爷爷奶
奶”辈为主，鲜少看到年轻面孔。

一些活跃在校外等候的年轻面孔也并非
学生家长，而是小饭桌托管机构的老师。在家
长们不能按时接送孩子放学的现实条件下，
能看管孩子写作业和吃晚饭的小饭桌托管似
乎成了家长们的最优解。

孩子正上小学三年级的李维目前正在物
色合适的小饭桌托管机构。 转了一圈之后他
发现，相比随处可见的少儿培训，小饭桌托管
机构显得更难找。“机构给我的建议是， 如果
家里有送小饭桌的预算， 还不如找个小时工
或者住家保姆，花销也都差不多。”

东城区和平里第三小学附近的一家托
管机构工作人员告诉北京商报记者， 机构
托管服务的收费为50元/小时，家长可自由
选择每天2小时或3小时， 周一到周五都可
以把孩子送过来。 大概每月花费在 2200
-3300元不等，而双休小时工的价格同样为
3300元/月。“相比较还是小时工合算， 小时
工还能去家里给做一顿晚饭。” 相比托管，该
机构工作人员同样向北京商报记者推荐了更
具“性价比”的小时工。

不赚钱的生意？

北京商报记者走访多家小饭桌托管机构
后发现， 绝大多数小饭桌托管机构都开在学
校和居民区周边， 部分机构与学校相隔甚至
不超过300米。一家位于马家堡东路附近的托
管机构工作人员告诉记者， 机构只接收学校
在1.5公里范围内的学生入托。

同时， 与纯粹的课程培训或住家打扫不
同，小饭桌托管承担着更多种功能。接送学
生、托管自习，甚至是晚餐都需要在小饭桌
托管完成。多类功能需求，也对机构提出了
更高的业务服务能力要求。 在望京一家小
饭桌托管机构工作的刘路告诉北京商报记

者，近两年来，做托管小饭桌的同行已经越
来越少。

“各类检查多， 而且一年忙到底也不赚
钱。”刘路表示，仅从人力成本来看，接送孩子
需要至少两个老师，如果报名学生不够多，机
构甚至连老师的工资都不够付。此外，大部分
小饭桌托管机构都开设在学校居民区附近，
租金相对也不算低。 北京商报记者调查了解
到， 一家位于交道口附近的托管机构月租金
已超过10万元。

北京商报记者给这些小饭桌机构算了一
笔账，目前，北京小饭桌托管以两类收费模
式为主。一类按照小时收费，每小时的价格
为35-80元不等；另一类按月或按学期收费，
收费基本在每月3000元左右或每学期9000
元左右，换算下来，每小时价格在60-70元左
右。晚餐均为另行收费。以上述交道口附近
的托管机构为例， 仅考虑房租一项成本，每
月也需保持34名以上学生在托才可覆盖房
租成本。

巨头入局也折戟

除了小机构正在开展托管小饭桌业务
外， 教培企业好未来也从2021年开始推出面
向校内学生的课后托管品牌“彼芯”，向学生
提供含晚饭的托管服务。 据其微信小程序提
供的服务信息显示，彼芯分别在北京、上海、
广州三地设有门店。 其中， 北京线下门店最
多，共8家，分别位于万柳、右安门等位置，收
费标准为一天160元。

但当北京商报记者以家长身份向机构咨
询更多托管服务信息时， 却被机构工作人员
告知北京部分门店已关停， 目前仅剩3家。记
者查询美团平台显示，目前北京仅有4家彼芯
处于营业状态，且部分门店电话不通。

“门店业务情况我们这边进行了一些调
整和变动，目前是暂时保留现有的3家。”彼芯
的工作人员表示。8家门店出现业务收缩，虽
有大机构的光环， 但似乎好未来也折戟于小

饭桌托管领域。
在互联网教育专家、 素履咨询创始人郁

苗看来，从投资角度来看，投资人青睐财务回
报高且具备退出机制的项目。 而托管小饭桌
并不属于这一类项目。“彼芯这一单体业务并
不赚钱，好未来推出彼芯，一方面是顺应‘双
减’之后的转型探索，另一方面也是用彼芯来
承接过去K12教培中家长托管的需求。”

加盟商下沉三四线

巨头入局之外， 也有个体创业者将目光
瞄准了托管小饭桌的项目。

邓敏，河北人，在北京工作多年，目前正
准备开办自己的托管小饭桌机构进行创业。
“做了一圈市场调研， 基本十个店主九个劝
退。”邓敏告诉北京商报记者，自己原本的
打算是在北京开店， 但却被高昂的房租劝
退。“我想要加盟的机构告诉我， 如果在北
京开店，前期要准备100万元的投资款，但如

果在我的老家河北开店， 只需要准备30万元
就够了。”

“目前做得比较好的托管小饭桌企业，没
有集中在一线城市开展业务的。” 郁苗分析指
出，北上广等一线城市高企的房租和人力成本，
制约了这些地区小饭桌托管企业的盈利。在调
查中， 另一家在北京已开办六七年之久的小
饭桌托管机构负责老师曾多次向北京商报记
者表示，行业盈利困难，仅是维持收支平衡。

据邓敏透露， 她打算加盟一家名为书香
源的高端托管机构， 该机构目前在北京共有
两家线下门店。“机构的工作人员告诉我，他
们会向我提供选址、 设计、 招聘等方面的指
导，并帮我培训校区的老师。”邓敏从加盟机
构工作人员处拿到的承诺是， 一年到一年半
左右回款，利润率能保持在40%左右。

“他们收的加盟费是88000元， 这个价格
倒是在我的承受范围之内。 但对之后是不是
能回本，我心里还是没底。”邓敏说道。

在郁苗看来， 在一线城市做小饭桌托管
业务， 想要盈利还需关注托管外的服务。“小
饭桌托管可以当作一种入口， 后续衔接一些
课程，提升盈利能力。”北京商报记者观察北
京托管小饭桌的机构情况发现， 不少机构已
在小饭桌之中衔接了部分课程，多为书法、美
术等校外艺术类课程， 部分机构还开设了研
学项目。

教育部等十三部门印发的《关于规范面
向中小学生的非学科类校外培训的意见》（以
下简称《意见》）显示，各地根据需求可以适当
引进非学科类培训机构参与学校课后服务。
但需要注意的是，《意见》 同时明确非学科类
线下培训机构须取得县级有关主管部门的行
政许可后，再依法进行法人登记；跨县域开展
线下培训的， 还要依法按要求在每个县域取
得有关主管部门的行政许可。 经营多种非学
科类业务的机构，则要由主要监管部门牵头，
实行部门联合审核。

“小饭桌适合小老板创业，最好是在大
城市周边的非核心地区开店。” 郁苗表示，
提升小饭桌的盈利能力， 嫁接课程是比较
快速的做法。其中国学 、阅读等都是不错
的切入点。“当然对创业者来说，做小饭桌
创业要明确自己想实现的门店体量， 多做
打算。” 北京商报记者 赵博宇
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开学季经济不能少了“托管小饭桌”。近日，北京商报记者走访多家小饭桌机构了解

到，月均3000元（不含餐）的托管小饭桌几乎是大部分家长的“刚需”选择，但这个薄利、

高成本的市场却鲜少有大机构入局。尽管教培巨头好未来从2021年开始推出“彼芯”托

管品牌，向学生提供含餐的晚托服务，但也在今年出现了关闭门店的现象。而在投资人

眼里，小饭桌和托管是更适合小城市的个人创业项目，若想在大城市开设这一生意，想

要盈利还需要托管之外的业务承接。

双节前夜北京再出手规范旅游市场

在过去的旅游市场中， 不时会
有导游胁迫游客消费等乱象发生，
此次《旅行社指引》和《导游指引》也
对此做了明确规范。

《导游指引》显示，严格执行接
待计划，不得擅自增加、减少旅游项
目或者中止导游活动，不得欺骗、胁
迫或串通经营者欺骗、 胁迫旅游者
消费，不得降低服务标准。

而在《旅行社指引》中，旅行社
需监督导游和领队严格执行接待计
划，不得擅自增加、减少旅游项目
或增加另行付费项目， 不得欺骗、
胁迫旅游者消费。不与非法、信誉
差的购物场所合作， 鼓励为游客提
供证照齐全、 信誉好的购物区域资

讯， 并协助游客处理购物中可能出
现的问题。

窦俊杰认为， 该规范是针对国
内游市场乱象所出的重拳， 原来在
国内游市场，就存在老乡店、购物店
等，通过旅行社和购物店“打配合”，
把游客的利益出卖， 近年来依旧屡
禁不止。

针对未来市场的规范发展，窦
俊杰还提出， 相关部门还可以再出
台能够维护市场健康价格体系的指
导意见， 从整个产业链存在的弊端
入手来做通盘的考虑， 使消费者杜
绝低价团、 零团费甚至违背市场操
作的旅行社。

北京商报记者 吴其芸

9月18日，中秋、国庆两节将至，为进一步规范旅行社和导游执业服务行为，北京市文旅局印发《北京市

旅行社服务规范指引》（以下简称《旅行社指引》）和《北京市导游服务规范指引》（以下简称《导游指引》），其中

提出旅行社不得擅自更改旅游行程和服务内容、严格落实旅游包车安全制度；导游不得欺骗、胁迫或串通经营

者欺骗、胁迫旅游者消费……在“十一”黄金周出游需求不断释放之际，北京旅游市场将进一步规范发展。

在旅游途中， 总有旅行社擅自更
改行程。

此次《旅行社指引》指出，使用全
国旅游监管服务平台与游客签订电子
合同并严格执行， 不得擅自更改旅游
行程和服务内容。 依规如实填报旅游
团队电子行程单。 规范签订组团社和
地接社电子合作协议， 明确接待游客
的各项服务安排及其标准， 约定双方
的权利与义务。

在规范营销渠道方面，《旅行社
指引》显示，在广告、营销和招徕活
动中，真实、准确宣传，不得虚假、夸
大宣传旅游产品和服务，不得误导消
费者。

要为旅游者提供详细、准确、及时
的旅游信息，包括旅游线路、景点、酒
店、交通工具等方面内容和标准。

在京骑文化公司联合创始人窦俊
杰看来，很多旅行社在操作过程当中，
可能会有部分行为存在“打擦边球”的
情况， 北京市基于自己的属性跟特
点，又出台了地方行政的管理办法，
也就是说明可能在过去的半年内，
北京市场上出现过一些类似的投
诉。当供需关系处在不平衡状态下，
接待质量就无法保证， 游客的利益
就多多少少会受到损害， 出台相关
规范从长远来看也是在保障北京文
旅市场的高质量发展。
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