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抖音做社交 念念不忘未必有回响
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聊天＞短视频

抖音仍在多闪上继续着社交的尝试。据
Tech星球消息， 抖音旗下社交产品多闪，时
隔近半年再次迎来重大的版本更新， 其网站
上显示为“多闪·抖音聊天官方应用”。

据悉，上个版本的多闪虽然是社交定位，
但大篇幅仍主打短视频。 新版本短视频属性
仅保留在聊天框和多闪的“视频朋友圈”中，
整个产品的社交占比更大， 还多了一个消息
列表和通讯录。

对比抖音App，多闪像是一个去掉了其短
视频广场，放大了消息功能的“配套”工具。多闪
App的导航栏有五个选项， 拍摄功能占据C位
外，两边分别是“聊天”“朋友”和“通讯录”“我”。

其中“朋友”栏展示的是好友发布过的短
视频，类似于短视频版的朋友圈。“通讯录”除
了展示抖音好友外，还支持推荐新朋友、添加
新朋友以及关联手机通讯录。

“我”的部分与抖音“我”的部分类似，作
为短视频作品的展示页面，但没有抖音商城、
我的订单、观看历史等社交外的其他功能。值
得一提的是，其右上角的其他功能部分，保留
了“我的钱包”选项。

多闪越来越像微信。 但当用户在抖音上
已能满足社交需求，分离出来的多闪是否“多
此一举”？在接受北京商报记者采访时，互联
网投资人庄明浩提到，“从内容社区到社交，
本质上是一个围城”。

他解释称，社交是人与人之间的关系链，
社区大约等同于内容社区， 即部分人生产内
容， 大部分人消耗内容。 在中文互联网语境
下，这其实是两个非常不同的商业形态，但因
为边界的模糊， 所以双方都想往对方的业务
范围试探。

“而抖音历来又是一个什么都要做，撞了
南墙依旧不回头的公司， 在社区业务已经强
大到无以复加的情况下， 不可能不做社交。”
在庄明浩看来，“只要多闪存在一天， 抖音的
社交执念就会存在一天”。

多闪是否足以改变抖音用户的原有习
惯？对于这一问题以及多闪的定位等内容，北
京商报记者联系了抖音，但未获得回复。

在一定程度上，抖音做社交，或许还需要
从一个更高的视角理解。近些年来，进击的抖
音做电商、做外卖，各种风生水起，社交只是
其中稍显逊色的部分。

“国内头部互联网企业， 基本上都是往
‘大一统’的方向进行。”庄明浩称，整个互联
网行业已经进入到一种零和博弈的阶段，即
便是过去几年大杀四方的短视频业务， 也已
出现见顶预兆。企业不能躺平，就需要做点新

东西，无非是基于自身已有的业务基础，往前
再多迈一两步，尝试其他人验证过的赛道。

《中国网络视听发展研究报告（2023）》显
示，2022年， 短视频用户数量同比增长仅为
8.3%，但已占全部网民数量的94%。

独立还是附属

多闪推出于2019年1月15日。 公开报道
提到， 这是抖音首次推出独立社交产品，也
被业界视作抖音正式进军社交领域的关键
节点。

一个月后的元宵节，多闪启动“元宵喜乐
会”，派发1亿元红包，成了其高光时刻。但随
着补贴的退朝，多闪下载量从当年2月初开始
断崖式下跌。

幸运的是，多闪没有被完全抛弃，而多闪
几年里的数次更新， 也成了抖音在社交赛道
上“挣扎”的一个缩影。

据了解， 多闪上一次较大程度的更新在
2022年11月。当时多闪摒弃了原来的短视频
和文字聊天功能， 基于相机主打限时社交玩
法，用户可体验前后摄像头同时拍摄，系统每
天随机不定时向用户推送拍照通知， 只有参
与的人才能解锁朋友的照片。

而多闪一次次的改版， 可能也透露出了
抖音在社交尝试方面的无限矛盾： 多闪到底
是要做一个独立的社交产品， 还是一个抖音
的“子集”？

在庄明浩看来， 抖音内部可能也会困于
这种矛盾， 而这种内部矛盾的外部体现就是
多闪一次又一次的改版。

多闪是抖音执着于社交的代表， 但却不
是唯一。除了多闪，抖音还曾押注过主打陌生
人兴趣社交的“飞聊”，以及试水元宇宙社交，
但最终大多没溅起多大的水花。

对于抖音在社交上的执念， 盘古智库高
级研究员江瀚对北京商报记者分析称，首先，
社交是互联网的基础设施之一， 拥有极高的
用户黏性和使用频率， 可以为平台带来持续
的流量和用户黏性。其次，社交也是用户需求
的重要组成部分， 抖音可以通过社交产品的
探索和创新，不断提升用户体验和忠诚度。

“最后，社交也是抖音实现商业变现的重
要途径之一， 可以通过社交产品的发展探索
出更多的商业模式， 为公司的长期发展提供
更广阔的空间。”江瀚称。

庄明浩则提到，互联网企业的思维里，大
家普遍认同，社交的留存与关系链的绑定，要
天然地胜过基于内容的绑定。

“抖音一定也想有自己的微信，但摆在面
前的问题是，重建一个微信已经不可能了，只
能退而求其次， 基于已经形成的前度关系基

础下，寻找一个更‘窄’的产品建成这件事，所
以才有了今天这个版本的多闪。”庄明浩称。

打败微信的不会是“新微信”

每一个互联网企业， 可能都想有自己的
“微信”。这条故事线，仍然可以从2019年1月
15日说起。那天的热闹之处在于，主角不仅有
抖音的多闪，还有快播创始人王欣推出的“马
桶MT” 以及罗永浩快如科技推出的子弹短
信升级版“聊天宝”。

外界将其形象地形容为“三英战吕布”。
原因在于三款App虽然各有特点，但匿名、短
视频、视频+图片等玩法，无一不瞄准了微信
的劣势。

直到今天，社交也是互联网企业的“白月
光”。不久前，小红书刚刚上线了“找搭子”功
能。即便是腾讯自己也在不断尝试。上个月，
还有媒体报道称， 腾讯内部正在研发一款名
为“M8”的社交应用，定位是基于地图的虚拟
社交产品。

江瀚分析称，互联网企业执着于做社交，
主要是因为社交是互联网的基础设施之一，
拥有极高的用户黏性和使用频率， 可以为平
台带来持续的流量和用户黏性。同时，社交也
是用户需求的重要组成部分， 可以满足人们
对于人际交往、信息分享和交流的需求。

后来者越来越多， 但挡在前面的微信始
终是一座大山。江瀚认为，微信作为社交领域
的领先者， 其核心优势在于其强大的用户基
础和广泛的社交关系链， 这使得微信成为了
人们日常生活中必不可少的社交工具。 虽然
其他大厂也在不断尝试挑战微信的地位，但
是微信凭借其强大的品牌影响力和用户黏
性，仍然在社交领域中占据主导地位。

从用户的角度， 庄明浩把微信的“护城
河” 落在了迁移成本上。 他引用了一个“定
律”，即互联网产品用户的转移成本=体验成
本+迁移成本。

庄明浩解释称， 早年纯产品端的体验成
本，大家通常还能拉开差距，但产品设计发展
到今天这个阶段， 体验端上作出一个比微信
更好的产品几乎不可能了。在这种情况下，产
品体验端成本的增量， 完全无法弥补用户迁
移成本带来的负增量。

“打败微信的，一定不会是‘新微信’。”庄
明浩认为，当下互联网企业在社交上的尝试，
还停留在“用微信的方式去对抗微信”的思路
上，无非是用企业市场作为一个突破口，想真
正在C端应用远没有那么容易，“真正的突破
点， 是需要用一件新的产品去满足原来的场
景，遗憾的是，目前还没有找到这件新东西”。

北京商报记者 杨月涵

几度沉浮的多闪再次更新。9月19日，北京商报记者发现，多闪官网对其自身的定位为“多

闪·抖音聊天官方应用”，回归大众视野。

2019年元宵节，抖音豪掷1个亿砸在了其视频社交App“多闪”上，目标简单明了———招揽

新用户。但这场风光只持续了个把月，几个月后，主打兴趣社交的“飞聊”接棒，扛起了抖音的

社交大旗。

2023年的多闪，弱化了短视频功能，强化了即时社交元素，消息列表和通讯录的增加，使

其更像是一款抖音版的微信。对社交念念不忘的抖音，会等来“必有回响”的结局吗？

上线相机类App

“秒简相机， 让拍摄变得轻松愉
悦。” 苹果应用商店这样介绍这款新
应用，“告别反复修图，按下快门就能
得到满意的影像，精彩一拍即合。”用
户第一次打开秒简相机App时，也会
被强调上述品牌定位。

从产品设计上看，秒简相机相对
简单，提供滤镜、焦距预设、专业构图
工具、高画质拍照、HDR、高清高帧率
录像、超级防抖等功能。用户可以选
择在照片上显示拍摄时间、 地点、天
气等信息。

此外，秒简相机支持一键生成拼
图，提供多种拼图排版，适配各种多
图分享场景。用户无需注册登录就能
使用也是这款产品的特别之处，而且
所有影像数据都只保存在用户的手
机相册，不会上传至云端。

根据苹果应用商店信息，秒简相
机和腾讯视频、微信输入法、腾讯文
档属于同一个开发者，从开发者信息
上，无法看出秒简相机属于腾讯哪个
事业群。但从秒简相机用户点击分享
键，可选择分享至微信、朋友圈，能看
出秒简相机和微信的关联。北京商报
记者也从知情人士处了解到，秒简相
机是微信开发的独立App。

对于未来秒简相机会否上线背
景音乐等功能，北京商报记者向微信
相关人士提问，但截至发稿对方暂未
回应。业内人士则一致表示，工具类
App一定会做功能叠加，这样才能黏
住用户。

“微信推出摄影录像工具， 是为
了把微信上不堪重负的功能拆出
去。” 比达咨询分析师李锦清向北京
商报记者表示，“这样做是行业惯用
做法，抖音有剪映，快手有快影、一甜
相机等。”

需要工具体系

在内容层面，公众号和视频号是
微信的王牌，内容创作者不论是倾向
于图文还是侧重视频，都需要配套的
内容创作工具。

微信早就意识到这一点，几年前
就开始布局。2020年9月下旬，微信推
出了秒剪App，这款产品是微信官方
视频制作App，主打朋友圈短片轻松
做，最近一次产品升级在2023年9月8
日完成。秒剪、秒简,不仅名字相近，
连产品风格也很相似，页面主要颜色
都是黑色、绿色，产品功能布局也几
乎一样。

北京商报记者体验发现，在创作
环节，秒剪可以智能剪辑，能自动截

取素材高光与音乐节奏卡点，有专业
音乐人制造的歌单， 可智能配乐。进
入模板频道，秒剪向用户提供官方模
板以及非官方模板，记者随机点击多
个非官方模板，页面显示视频号定制
字样。

从用户的层面看，市面上不缺类
似工具，在秒剪、秒简之前，剪映、美
图秀秀等视频图片制作工具已经先
入为主。根据苹果免费摄影与录像榜
单信息，前五名依次是剪映、快手极
速版、快手、醒图、美图秀秀。秒剪排
名第16位，秒简相机排名第42位。

“这类工具可以降低用户的内容
创作门槛，但排名靠前的并不是微信
的自有产品，从建立生态和数据分析
等角度看，和微信很难做协同。”李锦
清认为这是腾讯推出一款工具类
App的原因，他还补充，“秒剪的朋友
圈短片和视频号的定位并不相同，目
前视频号是微信视频业务重点，如果
秒简相机是专门针对视频号内容创
作者推出的全新工具，也符合逻辑”。

想延展但保持克制

对于微信上线秒简相机App，文
渊智库创始人王超的看法是：“微信
有自己生存发展的需要，推出的微信
输入法、企业微信等，都是基于微信
自身的延展，要解决的是微信App和
小程序解决不了的问题。”

历数微信的独立App，包括都不
限于微信输入法、企业微信、微信听
书、腾讯文档、政务微信、微信读书
等。以微信输入法为例，上线于2022
年12月， 功能包括识别多种语言、自
定义易混淆的拼音、输入文字可分享
相关图书影音、小程序、公众号等。正
式上线之前，微信为这款产品做了长
达两年的预热。

产品上线之初，李锦清认为微信
推出微信输入法，“不是为了改变市
场现有格局， 也不是为了盈利或营
收。微信键盘的服务性更强”。两年过
去，微信输入法市场看起来的确风平
浪静。

“可以使用微信关系链登录，但
都不具备微信的核心功能。” 王超向
北京商报记者总结微信上线的独立
App的统一特征，“微信想要开枝散
叶，不过很克制，对于独立的App没
有大力度推广过。”

短视频是个意外， 在王超看来，
“短视频更适合以独立App的形式发
展，这样不会过多打扰用户。但腾讯
独立的短视频App没能拿下一席之
地，视频号通过独立账号体系的方式
和微信做了适当切割”。

北京商报记者 魏蔚

抖音有剪映，快手有快影，已有秒剪的微信不满足。9月19日，北京商

报记者发现，微信上线了一款名为“秒简相机”的App，这款产品可拍摄图

片、视频，提供影像美化、拼图分享功能。相比其他相机类工具，秒简相机

的功能较简单，主打简单快速出图、出片，这和微信视频号、公众号的工

具适配需求呼应，也与微信此前推出的视频制作类App秒剪做了互补。

跳出摄影录像工具的局限，微信推出

的独立App还有微信读书、 企业微信、微

信输入法等。作为一款超大体量的App,基

于自身生态做业务延伸是必然规律，将涉

及复杂功能的工具拆出，也符合微信即用

即走的产品理念。
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对比抖音App，多闪像是
一个去掉了其短视频广
场， 放大了消息功能的

“配套”工具。

除了多闪，抖音还曾押注
过主打陌生人兴趣社交
的“飞聊”，以及试水元宇
宙社交，但最终大多没溅
起多大的水花。

互联网企业执着于做社交，主
要是因为社交是互联网的基
础设施之一，拥有极高的用户
黏性和使用频率，可以为平台
带来持续的流量和用户黏性。

打败微信的，
一定不会是“新微信”。


