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举办超大型赛事还有一个重大利好，就是对城市旅游、餐饮等相关
产业的带动。

一个最近的例子，今年7-8月举办大运会期间，成都地铁周度客运量
最高达4544.37万人次，同比增长94.32%，铁路、民航旅客同比2019年分
别增长25.1%和43.7%，大运会期间迁入指数达到端午假期水平。

杭州亚运会的火热程度，可能要高于成都大运会，要知道，这次杭州
亚运会赛程将持续至10月8日，正好涵盖中秋国庆“双节”。据杭州文旅大
数据预测，亚运会期间，杭州将迎来近年来最为密集的游客潮，外地游客
量将超2000万人次。

美团、大众点评数据显示，截至9月17日，杭州、宁波、温州、湖州、绍
兴、 金华地区在平台上的活跃餐饮商户数， 分别同比增长48%、52%、
93%、50%、62%、67%；亚运会期间，浙江旅游消费订单（含酒店民宿、景
点门票、交通等）较2019年增长超过100%，杭州、宁波、嘉兴城市领衔，其
中，杭州跻身中秋国庆假期全国十大热门目的地。

整个亚运会期间，除了江浙沪客群之外，杭州还将迎来不少来自北
京、深圳、武汉、广州、天津等地的游客。从景点门票预订数据看，截至9月
17日，美团上浙江省门票景点预订量同比去年增长250%。

近日，杭州市商务局发布《关于打造“不夜天堂·乐购杭州”的实施方
案》，重点打造夜经济IP，鼓励餐饮、零售、娱乐、文化、书店等实体店铺在
夜间22时至次日凌晨6时提供服务。

从夜经济层面看，美团、大众点评数据显示，截至9月17日，浙江夜间
消费的订单量占全天的比例超50%，杭州、宁波、温州、金华、绍兴贡献的
夜间订单量最多。

由此可见，杭州亚运会所带来的巨大客流量，不仅仅是对自身的旅
游、酒店、餐饮等消费起到很大推动作用，同时也会对杭州都市圈城市进
行辐射，尤其宁波、温州、湖州、绍兴、金华等五个协办城市，将迎来难得
的发展机遇。

“绿色、智能、节俭、文明”是杭州亚运会的办赛理念。此次亚运会的
举办，也让杭州向“智能化”发展更进一步。

从智能App，到一体化智能观赛平台，再到各种细节服务上的“智能
化”表达，智能终端应用为观众提供了更舒适、便捷的观赛体验，也利于
赛事筹办工作的开展。根据计划，2022年，杭州将建成5G基站不少于3万
个，在亚运场馆和亚运村、城市重要功能区、交通枢纽等重要区域，实现
5G信号连片优良全覆盖。

除比赛本身，杭州亚运会将是第一届“智能亚运会”，许多革新性的
沉浸式体验和人工智能技术将投入使用。

杭州奥体中心体育场、黄龙体育中心等10多个场馆均安装了“智
能大脑”，以智能化技术感知场馆的人群密度、光线等因素并自动调节
冷气。

此外，杭州亚运会还运用“百米级、分钟级”预报技术和多波段雷达
短临监测预警技术，提升赛事重点区域的气象精准预报能力；智能医疗
急救保障系统高效应对赛事期间突发的医疗急救情况。

运用大数据、区块链等技术，杭州亚组委推出的一站式数字观赛服
务平台“智能亚运一站通”，能够为观赛群体提供“食、住、行、票、游、购”
全要素智能服务。平台推出“亚运数字火炬手”，开展线上火炬传递活动。
现实世界的“亚运火炬手”拓展至数字世界，更多人能够突破时空限制直
接参与到亚运会的活动当中，成为亚运精神的传递者。

一场盛大的体育盛事，是扩大杭州知名度和影响力的窗口，也为杭
州未来的发展注入了新的动力和活力。带动城市经济发展、改善公共设
施和公共服务品质、提升城市居民的人文素养……让亚运之声在城市里
回荡，让亚运红利惠及每一个人，这才是一场成功的体育盛会。正如杭州
举办此次亚运会提出的目标———办好一个会、提升一座城。

文商旅：体育流量转化为消费客流
智能化升级：全细节智能化
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专访世界旅游城市联合会专家委员会副主任张辉：

亚运会，杭州迈向世界旅游城市的关键一环
Q：此次亚运会的成功举办，对于杭州具有怎样的现实意义？
A：杭州是亚运会的举办城市，将成为亚洲体育盛事的焦点。

大型综合赛事对城市发展具有非常重要的意义， 特别是城市软
硬实力提升。杭州亚运会将推动城市经济快速发展，吸引国内外
游客和外商来杭旅游、消费，也是展示城市形象的窗口。杭州是
重要的旅游城市， 通过举办亚运会可以向全世界展示自己的魅
力、文化底蕴和现代化发展成果。

此外，杭州借助亚运会的强大吸引力，将进一步提升国际
贸易往来， 旅游、 商务和投资等方面的机会也会带来很多。同
时，通过举办亚运会，杭州也会加快城市基础建设，包括交通、
体育场馆、酒店、医疗等方面。为了满足亚运会需求，杭州可能
会加大投资，提升城市整体发展。通过举办亚运会，杭州可以再
次向全世界展示其魅力和实力， 对整个杭州带来全方位的变
化。国际游客可以了解杭州的风光、人文、历史文化和自然山水
等方面。通过举办亚运会，杭州的营商环境和综合治理水平都
将得到提高，城市发展将不断提高。

Q：举办超大体育赛事都会有一部分的基础设施投资，杭州
这一轮同样，如何实现持续做好赛后利用？

A：杭州是一个重要的旅游城市，通过大型赛事、运动会和
亚运会等活动可以进一步提升杭州在国际上的知名度。如何利
用亚运会提供的理念和经验来提升城市治理和服务品质，这是
需要注意的问题。同时，也需要注意如何巩固亚运会带来的成
果，利用这些成果来为城市发展赋能。

举办大型赛事，如杭州亚运会，必然需要对基础设施进行投
资，这可能会增加地方财政社会负担，但如果合理处理投资与未
来城市发展的关系，提升城市能力，并解决城市更新中的短板，
如场馆问题、交通设施问题、城市风貌问题等，就能实现城市更
新。在中国的城市建设中，宜业宜居和宜游的问题一直是重点关
注的焦点。借助亚运会机会来弥补这些短板，包括场馆、交通设
施和整个城市的风貌，它本身就是城市更新的一部分。

Q：“亚运热”在消费端目前有哪些体现？
A：杭州亚运会的办会理念包括“绿色、智能、节俭、文明”

等，这些理念将为杭州带来宝贵的精神财富。通过亚运会，杭州
旅游部门和接待部门在品质服务、玩法体验等方面都有很大进
展，特别是智能化的管理和服务，这为杭州打造世界级旅游城
市创造了条件。

今年中国旅游恢复良好，尤其是长三角和江南地区的旅游
更好。在“十一”黄金周期间，杭州亚运会成为全国旅游热点，对
整个城市的旅游消费具有积极推动作用，对整个人流和消费水
平提升都具有重要作用。

杭州是一个重要的旅游目的地， 拥有丰富的自然资源和
文化资源以及城市品位。 亚运会的举办将为杭州向世界旅游
城市转变起到非常重要的作用。 未来杭州需要进一步优化功
能，特别是要增加以消费为核心的产业，如会展业、展览业、住
宿业和旅行服务业等。通过调整产业结构，使杭州成为世界级
的旅游城市。

Q：在亚运会举办的基础上，杭州未来在产业端有哪些可以
借势发展的？

A：杭州亚运会在前期建设中，注重绿色、节能等理念，旨在
补短板，提升城市能力和品质。通过举办亚运会，可提升杭州的
能力和品质，为建设世界级旅游城市奠定基础。作为世界级旅
游城市，城市功能、环境和基础设施是非常重要的元素，亚运会
补了这个短板。中国旅游发展已有45年，未来将加强基础设施
建设、城市能力和资源开发，以城市为核心提升城市知名度和
国际知名度是非常重要的问题。

世界旅游大国必须有世界级的旅游城市，像法国这样的国家
如果没有巴黎，很难成为世界旅游大国，世界旅游的70%-80%是
围绕城市展开的。下一步，我们要扩大入境旅游，必须建设一批
世界级的旅游城市，通过大型体育赛事和运动会等综合性活动
来提高城市知名度，对世界级旅游城市建设至关重要。


