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一场比赛奔赴一座城，再一次验证在杭州亚
运会上。

据携程旅游研究院统计数据，亚运会期间杭
州整体酒店订单同比增长275%。由此可以看出，
希望感受亚运气息的消费者在逐渐增多。

消费者对于酒店位置的选择也有着自己的
偏爱。去哪儿大数据显示，亚运会赛程中主要场
馆：杭州奥体中心、黄龙体育中心周边酒店预订
量环比上月增长7倍。同时，亚运会期间杭州地
区酒店热门预订商圈包括西湖湖滨商圈、 武林
广场附近、火车东站地区、滨江地区、灵隐度假
区等。

“接近亚运赛事场馆的酒店， 增幅表现则更
为突出。” 首旅如家酒店集团商旅事业部浙闽大
区总经理孙李静透露， 根据后台的数据反馈，杭
州亚运会期间的酒店预订表现相比去年同期增
长近200%以上。

华美酒店顾问机构首席知识官、高级经济师
赵焕焱认为，运动场馆附近的酒店来往入住非常
方便，观赛的消费者可以“近水楼台先得月”，所
以受到大量的青睐。同时，还有一部分消费者在
观赛之外， 会选择到其他景区景点参观游玩，所

以杭州的商圈、景区以及火车站等核心区域成为
消费者预订酒店的最佳位置。

不仅仅是酒店，亚运会的举办也有效拉动杭
州及周边城市的民宿消费。 据途家民宿数据，截
至9月20日，“十一” 黄金周期间浙江省民宿预订
量位居全国第二，同比2019年增长八成。另从客
源地来看，木鸟民宿数据显示，截至9月19日，亚
运会期间预订浙江民宿订单最多的三个省级行
政区分别为浙江、江苏、广东，许多浙江用户非常
期待在“家门口看亚运”。

在中国旅游协会民宿客栈与精品酒店分会
会长张晓军看来，亚运会带给浙江省民宿市场的
直接影响就是订单量的上升和大量客源的到来。
而浙江又是内地民宿发源地之一，在民宿的制度
创新、品质建设等方面都是国内领先水平，民宿
不仅数量多，而且品质优，所以消费者来到浙江
更青睐于入住民宿。

“运动员、嘉宾以及观众等群体的住宿需求，
不仅仅是在赛会期间，赛后也会有相应的需求存
在，而与之相辅相成的便是空间上的拓展，受益
的不只有杭州一个亚运会主办城市，外溢效应一
定存在。”张晓军说道。

“停留时长是阶段性的。” 在消费趋势方面，
杭州紫金港美居美爵酒店双品牌总经理刘晓勇
透露，目前大部分企业都还没放假，所以来“追
星”、参加开幕式、看烟花的消费者都是抽出零散
的时间入住， 在酒店停留1-2天的订单占比超过
半数，且订单集中在9月14日（国家乒乓球队入住
当天）、9月23日（亚运会开幕式）以及10月2日（乒
乓球比赛决赛）等日期。

孙李静坦言，今年比较特殊，中秋和国庆“两
节”假期也在亚运会期间。所以来杭州的旅客除
了来观看体育赛事、感受亚运氛围以外，看杭州
美景、赏人文风情也是其主要诉求，亚运客群跟

假期出游的客群是有所重合的。
在民宿方面，亚运会的举办也给体育迷了解

浙江、探索浙江的机会，入住民宿的消费者往往
会选择多住几天。

途家民宿数据指出，亚运会期间浙江省民宿
入住时长同比2022年增长0.45天。 张晓军分析
到，对于观赛、参赛者来讲，住宿肯定是刚需，在
观赛后， 部分消费者也会有相应的旅游需求，从
而延长了停留时长。但如果把民宿当成一个度假
产品，消费者停留的天数会有进一步增长。其实，
已经有相当一部分的浙江民宿， 基于特色的文
化、当地丰富的物产，在营造民宿里的特色生活。
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“对于亚运会的接待工作， 我们已经做
了充分准备。”孙李静说道，集团旗下门店首
先从环境提升开始，对门头和公共区域进行
了整体的清洁修整，同时在酒店陈设上增添
了亚运元素，希望能够让入住的每一位宾客
都能感受到浓厚的亚运氛围。

刘晓勇告诉北京商报记者：“在国家乒
乓球队入住期间， 酒店为他们提供了专属
VIP服务，并安排了单独的楼层，配备了专
用的电梯和出入通道，确保运动员可以顺利
出入酒店并享受安全和便捷的住宿体验。针
对其他旅客和商务客人，酒店提供了专属的
杭州旅游地图和亚运会介绍，以帮助他们更
好地探索这座城市以及亚运盛事。 此外，在
亚运会期间，酒店还将为客人提供限时的夜
宵服务。”

在保障基本服务同时，为了满足消费者
对亚运会周边的消费需求，杭州滨江银泰喜
来登大酒店也提供了相应的“物料”，在获得
官方的授权许可下，酒店引进了部分亚运会
周边产品如亚运会吉祥物，在酒店大堂展示
并售卖。同时，酒店一楼大堂也特别增设了
契合杭州宋韵文化的展台和布置，而酒店前
台和餐饮部分工作人员也身着由杭州本地
丝绸定制的中式旗袍。

“除了平常的优质服务之外， 酒店还可
以在亚运会期间赠送给消费者有意义的小
纪念品， 准备一些便于携带的食品、 饮料
等。”赵焕焱还建议。

提供夜宵、亚运会周边产品

乘着亚运会的东风，杭州以及周边城市的酒店、民宿也开始收

到大量订单。深蓝媒体智库联合携程旅游研究院等多家在线旅游平

台统计发现， 截至9月21日， 亚运会期间杭州酒店订单同比增长

275%。而亚运会对于民宿市场的带动作用，不仅辐射了主办城市杭

州，还蔓延到了整个浙江省。“十一”黄金周期间浙江省民宿预订量

位居全国第二，迎来入住热潮。就地理位置而言，消费者更青睐于距

离亚运场馆、核心商圈、景区较近的酒店，阶段性停留1-2天也成为

当代年轻人“追星”的主流。部分作为亚运指定接待的酒店不仅为各

国贵宾、运动员做好了各方面的服务保障，也为普通消费者提供特

别的“亚运体验”。

杭州整体酒店订单比2022年增长275%
亚运会期间


