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马来西亚免签激发元旦旅游热度

养老托育等将“嵌入”百万人口大城市社区
多种公共服务设施即将“嵌入”社区。11月27日，国家发改委

举行专题新闻发布会， 解读有关城市社区嵌入式服务设施建设

相关问题。会上提到，将按照规模适度、经济适用、服务高效的原

则，鼓励开展嵌入式服务设施建设。

会上介绍， 社区嵌入式服务设施面向社区居民提供养老托

育、社区助餐、家政便民、健康服务、体育健身、文化休闲、儿童游

憩等一种或多种服务，将优先在城区常住人口超过100万人的大

城市推进建设，综合考虑人口分布、工作基础、财力水平等因素，

选择50个左右城市开展试点，并期望实现“精准化服务，普惠化

运营”，以破解“可持续运营”这一“老大难”问题。
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在马来西亚宣布对中国游客免签后， 其元旦机票价格也呈现涨势。11月27

日，马来西亚旅游局发布消息，自12月1日起，马来西亚对来自中国等国游客实施

30天免签证入境措施。北京商报记者在旅游平台搜索发现，北京直飞吉隆坡的元

旦机票价格相比平日上涨134%。继泰国免签后，马来西亚也瞄准了中国元旦和

春节的出境游市场。如今免签政策落地，作为东南亚热门目的地之一，马来西亚

旅游将在假期持续升温。

元旦机票价涨134%

免签政策发布后， 中国内地飞马来西亚
的航班受到更多关注。去哪儿指数显示，机票
实时搜索趋势方面， 截至11月27日12：30，吉
隆坡位于境外机票Top10榜首， 搜索指数周
同比上涨433%。

北京商报记者在携程旅行App上查询发
现，元旦假期期间，北京-吉隆坡的机票价格
有明显上涨。以国航的北京首都-吉隆坡直飞
航班为例， 在12月29日出发、2024年1月1日
返程的往返航班票价为5844元； 而同为周五
出发、 周一返程的12月8日-11日相同航班，
其票价仅为2494元，两相比较，前者票价增幅
为134%。

不仅如此，春节期间机票价格也在上涨。
以2024年2月10日出发、2月16日返程的北
京-吉隆坡直飞航班为例， 马来西亚亚航、马
来西亚航空和国航的往返航班票价分别为
5860元、6492元和6744元。

不过，除去节假日出行高峰，在12月、1月

其他时间， 中国内地直飞马来西亚的机票价
格相对较低且平稳，1月5日出发、1月8日返程
的北京-吉隆坡直飞往返票价最低仅为1660
元，对错峰游人群来说是不错的选择。

旅企花式推广产品

免签政策发布后， 各旅游企业也在积极
推广相关产品。

在中青旅遨游科技发展有限公司董事长
韩杰看来，前往马来西亚的飞行时间短，适合
全龄段游客群体，且马来西亚华人很多，语言
障碍小、文化背景相似，对中国游客来说更容
易适应。在旅游方面，历史文化、海滩森林等
旅游和美食资源都相对丰富，消费水平较低。
而此次发布的免签政策，能够节约旅游费用，
简化出游手续， 是促进中国游客出游马来西
亚意愿的重要因素。

同程研究院相关负责人认为， 免签政策
可以帮助前往马来西亚的用户缩短决策周
期，降低出游成本，增强马来西亚旅游在中国
客源市场的竞争力。

携程数据显示，截至11月26日，未来一个
月内， 中国游客赴马来西亚旅游的订单预订
量环比上月增长超30%， 其中， 机票增长
32%，酒店增长40%，同比去年同期分别增长
6倍多、10倍多、8倍多。

其中， 拥有直航马来西亚的省份预订量
增长明显。携程数据还显示，12月1日-31日，
在马来西亚旅游订单预订量中， 北京环比上
月增长67%，上海环比上月增长41%，四川环
比上月增长31%，广东环比上月增长16%，云
南环比上月增长37%。

途牛旅游网相关负责人表示， 马来西亚
一直是途牛用户出境游的热门选择， 目前途
牛已推出跟团游、私家团、半自由行、自由行

等产品。 其中，“泰国-新加坡-马来西亚9晚
10或11日游”“新加坡-马来西亚6日游”“仙
本那-海洋公园-马布岛-卡帕莱当地5日游”
等预订热度排名靠前。

临近元旦、春节等假期，出境游需求进
一步提升，除了免签政策之外，马来西亚旅
游局也在此时机推出相应的引客举措。据携
程消息，12月20日，马来西亚旅游局将与携
程BOSS直播合作进行专场直播，推出酒店、
机票、玩乐等专属优惠；同时也将联合携程
度假与鸿鹄逸游，开发马来西亚定制化旅游
线路，为国内游客提供更多选择。预计接下
来的元旦、春节假期，赴马来西亚旅游将持
续走热。

免签的“双向奔赴”

值得一提的是， 就在马来西亚发布免签
政策前3天， 中国外交部发言人毛宁宣布，中
方决定对法国、德国、意大利、荷兰、西班牙、
马来西亚6个国家持普通护照人员试行单方
面免签政策。

据携程数据， 马来西亚、 德国位列今年
1-10月我国入境游前十大客源地。11月24日
当天， 从马来西亚飞往中国的航班的页面浏
览量已增长超过48%。 境外游客喜欢的国内
旅游目的地城市主要包括上海、北京、广州、
青岛、成都、沈阳、厦门、杭州、南京、深圳。

同程研究院首席研究员程超功分析，过
境免签和单方面免签是优化境外人员入境政
策的重要举措， 对于入境商务旅行及入境旅
游市场是一个重要利好， 特别是国内相关国
际空港城市将从中受益。

而此次马来西亚对中国游客的免签也让
中马两国在签证方面实现了双向奔赴。 同时，
马来西亚也是共建“一带一路”国家，免签政策
的“双向奔赴”也带动了两国的出入境往来。

“单从旅游方面来看，由于马来西亚属于
短途出境游目的地， 免签政策的积极影响更
为明显。而总体来看，在共建‘一带一路’倡议
提出十周年的背景之下， 中国与马来西亚的
双向免签也对中马之间留学、探亲、商务贸易
等众多方面的交流和沟通有重要的促进作
用。”尚游汇文旅董事长钟晖表示。

北京商报记者 关子辰 牛清妍
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家门口享受公共服务

当前，我国65%以上的人口生活在城
市，居民主要生活在社区。“能否在家门口
享受到优质普惠的公共服务、在‘小社区’
满足人民美好生活需求，是‘关键小事’，
更是‘民生大事’。”国家发改委社会发展
司司长刘明表示。

着眼于相关问题，11月26日，国务院
办公厅关于转发国家发改委《城市社区
嵌入式服务设施建设工程实施方案》的
通知。11月27日，国家发改委举行专题新
闻发布会，解读《城市社区嵌入式服务设
施建设工程实施方案》（以下简称《方
案》）。

《方案》 提及的城市社区嵌入式服务
设施，是指以社区（小区）为单位，通过新
建或改造的方式，在社区（小区）公共空间
嵌入功能性设施和适配性服务，为社区居
民提供家门口服务。《方案》提出，社区嵌
入式服务设施面向社区居民提供养老托
育、社区助餐、家政便民、健康服务、体育
健身、文化休闲、儿童游憩等一种或多种
服务。按照精准化、规模化、市场化原则，
优先和重点提供急需紧缺服务，确保便捷
可及、价格可承受、质量有保障，逐步补齐
其他服务。

《方案》明确，城市社区嵌入式服务设
施建设工程实施范围覆盖各类城市，优先
在城区常住人口超过100万人的大城市
推进建设。综合考虑人口分布、工作基础、
财力水平等因素，选择50个左右城市开展
试点，每个试点城市选择100个左右社区
作为社区嵌入式服务设施建设先行试点
项目。

根据《方案》，到2027年，将在总结选
择的50个左右城市试点形成的经验做法

和有效建设模式基础上，向其他各类城市
和更多社区稳妥有序推开，逐步实现居民
就近就便享有优质普惠公共服务。

北京师范大学政府管理研究院副院
长、产业经济研究中心主任宋向清告诉北
京商报记者，城市社区嵌入式服务设施是
一种综合性、长期性和精准化推进的精细
化服务模式，旨在面向社区居民提供全方
位全天候多功能多品类的服务，“弥补专
业机构如养老院、托育所、早餐店、家政服
务公司、健身房、文化馆、儿童乐园等网点
布局不足等问题，打造健康、安全、和谐共
生的新型社区居民关系”。

按需精准嵌入服务设施

接下来，城市社区嵌入式服务设施建
设工程具体建什么？怎么建？

刘明指出，《方案》明确，要按照规模
适度、经济适用、服务高效的原则，鼓励开
展嵌入式服务设施建设。重点推广和优先
建设（改造）功能复合集成的社区嵌入式
服务综合体（社区服务中心），为居民提供

一站式服务。 暂时不具备条件的社区，可
“插花” 式分散建设功能相对单一的嵌入
式服务设施。各地可根据不同城市类型和
社区特点精准施策，宜建则建、宜改则改，
以城市为单位整体谋划，以街道或社区为
单元推进。

根据《方案》，接下来，将科学规划合
理布局社区服务设施。落实每百户居民拥
有社区综合服务设施面积平均不少于30
平方米要求，支持有条件的城市达到不少
于80平方米。

同时，在完善社区基本公共服务设施
基础上，通过改造和新建相结合，大力推
进规模适度、经济适用、服务高效的社区
嵌入式服务设施建设。通过拆除、腾退老
旧小区现有空间，整合社区用房、产权置
换、征收改建等方式，补建改建一批居民
急需的社区嵌入式服务设施。鼓励引导产
权人充分利用现有房屋场地，将符合条件
的场所优先转为社区嵌入式服务设施。

此外，按需精准嵌入服务设施，按照
可拓展、可转换、能兼容要求科学配置服
务功能，避免“一刀切”。大力优化整合社

区配套建设用房等公共空间， 清理非必
要、不合理用途，腾退资源优先用于发展
社区嵌入式服务。 加快社区周边闲置厂
房、仓库、集体房屋、商业设施等社会存量
资源出租转让，用好城市“金角银边”，对
不符合城市发展方向、闲置低效、失修失
养的园区、楼宇、学校、房产及土地进行盘
活和改造开发，可按照相关规定用于发展
社区嵌入式服务。支持引导机关、企事业
单位等盘活闲置用地用房、向周边社区开
放职工食堂等，实现共建共享。

健全可持续运营模式

“建成的设施如何可持续运营， 这是
一个‘老大难’问题。”刘明表示。

事实上， 该问题早已被市场主体关
注到。 北京悦己居家养老服务有限公司
负责人杜辉告诉北京商报记者， 其实全
国各地好多社区都加入了嵌入式服务设
施， 但是许多都未能成功，“因为从企业
的角度来说， 需要盈利才能保持运营，作
为公共服务收费不能太高，收费过低运营

起来又会比较费劲，更何况市面上还有其
他的企业在跟社区内的服务竞争，如果社
区内收费低服务欠佳，那一些家庭宁愿花
更多的钱请护工，或者花更多的钱去社区
外购买服务”。

为此，《方案》中提到，将健全可持续
的建设运营模式。服务运营主体要根据服
务成本、合理利润等提供价格普惠的社区
服务以及其他公益性服务。 刘明提到，为
避免出现“建设轰轰烈烈， 服务冷冷清
清”， 在综合借鉴各地发展社区嵌入式服
务经验做法基础上， 希望实现精准化服
务，普惠化运营。

其中， 精准化服务就是要坚持需求
导向，群众最需要什么、市场最缺什么，
就重点建设和发展什么， 真正让社区嵌
入式服务满足百姓急需。 普惠化运营就
是要积极运用公建民营、 民办公助等模
式，有效降低服务运营主体租金成本。通
过市场化择优、委托经营等方式，向服务
运营主体提供低成本设施场地空间。服
务运营主体也要根据服务成本、 合理利
润等， 提供价格普惠的社区服务以及其
他公益性服务。

在宋向清看来，这样的规划实际上显
现嵌入式服务设施与市场上其他服务设
施的差异性。“城市社区嵌入式服务设施
建设， 提倡部分社区嵌入式服务合理收
费、优惠收费，旨在优先和重点提供社区
居民急需紧缺专业服务。” 宋向清表示，
“如此， 以达到确保社区居民接受服务渠
道便捷通畅、 社区服务产品价格合理优
惠、 网点配置人员专业服务质量有保障，
也可以直接就近就地解决部分就业问题，
缓解部分居民家庭困难问题，化解部分社
区居民矛盾，有利于打造和谐社区、幸福
社区。”

北京商报记者 金朝力 冉黎黎


