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独家专访众信旅游董事长冯滨：

出境游大团失宠，小团深度游成趋势
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“回暖”与“理性”是众信旅游董事长冯滨针对2023年和2024年出境游

市场复苏情况所给出的关键词。

作为出境游龙头企业，众信旅游2023年出境游业务的恢复水平虽不及

2019年，但借力暑期的旺盛需求，让其在三季度业绩快速回暖，实现扭亏。

出境跟团游重启一年后，消费者出行方式也悄然发生变化：传统大团开始逐

渐失宠，小团化、定制化、自由行化的特点越发明显。出境游市场的变化也让

各旅行社拿资源变得更加谨慎、理性甚至保守。冯滨提示，2018—2019年旅

行社“圈地”拿资源的时代已经过去，价格战更是禁地。2024年各家旅行社

不再会盲目地扩张。未来随着国际航班运力的恢复，中国市场依旧是全球最

重要的出境游来源地，如何把蓝海变成深蓝，是考验旅游企业的课题。

恢复了三成

“仅恢复至2019年的近三成。” 谈及2023
年众信旅游出境游业务的恢复程度， 冯滨给
出了这样的数据。在他看来，市场恢复到这个
水平十分不易，在出境游重启的初始阶段，包
括签证、航班运力、消费者适应程度等各个方
面都要重新开始恢复、磨合，这是一个循序渐
进的过程。

2023年初， 第一批试点恢复出境团队游
国家名单的发布， 吹响了旅行社重新开展出
境游业务的号角。但在恢复的路途中，仍受到
多重因素制约。冯滨指出，其实在市场复苏的
过程中， 出境目的地的安全问题影响着消费

者的出游决策， 加之国际航班运力尚未完全
恢复，导致高昂票价的出现，使得部分消费者
对出境游“望而却步”。

出境游市场在旅游需求极度旺盛的暑期
迎来转机。根据国家移民管理局公布的数据，
2023年7月1日—8月29日，全国边检机关共查
验出入境人员8241.3万人次， 日均139.7万人
次，环比增长19.88%。

在暑期的带动之下， 众信旅游在2023年
三季度实现扭亏：营业收入12.61亿元，同比增
长748.28%； 净利润4865.6万元， 同比增长
195.51%。冯滨认为，出境旅游的复苏并不会
一蹴而就， 但随着供应链上所有业者的共同
努力，产品会更加丰富，出游成本也将进一步
降低，为消费者带来福音。

小团、自由行占比提升

通过将近一年的观察， 冯滨总结，与
2019年相比，2023年的旅游市场呈现出大组
团“失宠”，小组团、自由行比例不断提升的
趋势。具体来看，“一家一团”及“两家一团”
小团组产品需求越来越大。此前，几十人大
规模跟团游产品占比高于自由行， 而如今，
跟团游比例逐渐下降甚至被自由行反超。不
仅是消费习惯在发生转变，游客在出行方面
也更注重安全问题，相对传统大型跟团游来
说，小团组、定制游更为灵活、私密、安全，愈
发受到市场的欢迎。

冯滨同时看到， 随着小组团产品需求量

的提升，消费者年龄分配比较均匀，以家庭为
单位，在一个组团中基本能覆盖老、中、小全
年龄段人群。 青睐于自由行的年轻人也在不
断获取旅游市场的份额。而在以往，大团出游
的中老年人则是市场主流。

冯滨认为， 虽然有钱有闲的银发族依旧
是未来旅游市场的主力，但一年两次（一次长
线、一次短线）的家庭出游必不可少，未来家
庭游占比肯定会持续上升。

“价格战”成过去

出游需求逐渐变得“小而精”，映射出未
来旅行社将不会盲目扩张， 而是趋于保守与
谨慎。

冯滨回忆，2019年旅游市场需求十分旺
盛，在此环境下，小型旅行社想要快速发展，
大型旅行社则要拼上市、拿资本，各旅行社为
了不同的经营目的疯狂地拿资源。当时，不少
旅行社超负荷地获得了很多硬性资源， 其中
包括豪华邮轮切舱及包下大量酒店、机票、船
票等资源，无形之中给自身带来很大压力，但
最终需要达到平衡， 卖不完的临期产品就需
要进行甩卖，从而在市场上形成了“价格战”。

作为出境游龙头企业的掌门人， 冯滨感
受到当前市场仍存在较多不确定因素，各旅
行社将不会去盲目拼市场，在国内经济增速
放缓的背景下，旅行社不会再冲动地去预测
未来，从而包下很多硬性资源，使得最终产
品价格跳水。“一方面，目前小型旅行社的资
金压力较大， 没有过多可提前预支的资金；
另一方面， 大型旅行社在不断复苏的过程
中，不少企业开始从渠道端向免税、旅游地
产等方面倾斜。”

由此， 冯滨也给出预判：2024—2025年
间，大部分旅行社都会选择相对理性、谨慎的
布局战略，在扩张上也会趋于保守。

出境游仍是一片蓝海

想要在旅游市场中找出发展的“突破
点”，便要从高质量产品入手，众信旅游也在
复苏缓慢的出境游市场里寻找商机。

2023年9月，国务院办公厅印发《关于释
放旅游消费潜力推动旅游业高质量发展的若
干措施》，旨在丰富优质旅游供给，释放旅游
消费潜力，推动旅游业高质量发展。针对该政
策的发布，冯滨也颇有感触，高端旅游产品的
价格要控制在3万—4万元/人，并不是越贵就
越好，要从产品品质、体验与性价比等多方面
进行考量。同时，2024年，众信旅游仍将坚持
布局高品质旅游产品， 不盲目追求实现营收
方面的突破。

在冯滨眼中， 虽然2024年旅行社经营团
队游人数不一定会超过2019年，但整体旅游产
品的质量以及消费者对于出游体验的要求会
有显著的提升。近年来，随着人们消费习惯的
变化以及对世界的认知更加清晰，消费者会更
青睐于进行目的地深度体验，希望把一个目的
地玩“透”，所以一个或两个境外目的地的深度
游或将成为未来市场发展的新趋势。

在回答出境游市场是否仍为蓝海时，冯
滨说道，随着持护照的中国消费者越来越多，
中国未来仍是全球最大出境游客源地， 出境
游市场也仍旧是一片蓝海。但如何通过经营，
把这片蓝海变成深蓝， 就需要各旅游人共同
探讨与努力。 北京商报记者 吴其芸
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电动车“过冬”焦虑未减

两天持续降雪， 北京银装素裹，但

雪后迎来的“速冻”模式让不少新能源

车主有些头疼。北京市气象台发布的寒

潮蓝色预警显示， 受冷空气影响，12月

15日—16日出现寒潮天气，48小时最低

气温降幅超过10℃。寒潮突袭，新能源

车秒变“电动爹”，“冬天慎开暖风”“充

电慢排队”等话题热度升温，电动汽车

车主再次陷入冬天的烦恼。

续航“打个折”

后期保养成本低、 使用成本低， 这是销
售人员在推荐新能源车时提及的卖点之一。
在实际使用中，纯电动汽车车主也确实感受
到相比加油更便宜的费用支出。不过，一到
冬季就开始“闹脾气”的电池却成为老生常
谈的话题。

最近几天气温骤降， 让购买比亚迪汉的
市民金先生有些“闹心”。“相比本轮降雪前，
这两天的气温更低， 车辆的续航能力开始打
折。”金先生告诉北京商报记者，夏季车辆的
百公里电量消耗约13度，冬季则升至约20度。

不仅断崖式降温让续航“受伤”，低电量
时车辆也出现掉电更快的情况。“雪后开车出
门， 当时车辆显示还剩80公里就选择直接出
行，但开了约17公里，电量显示仅剩20公里，
因为低电量出门， 为节省电量所以当时并没
有选择开暖风，没想到电量骤降。”金先生表
示，开到目的地后赶紧找充电桩充电，冬季真
不能低电量出行。

相较私家车主， 行驶频率更高的网约车
司机们面对这两天的低温天气也更加烦恼。
“充电比加油省钱，但冬季频繁充电也耽误拉
活。” 驾驶北汽新能源EU5车型的李师傅表
示，冬季车辆续航直降三至四成，即便不开空
调， 冬季行驶里程相比夏季减少50-70公里
左右。“续航里程显示不到100公里时，就得开
始准备寻找充电桩。” 他表示。 而首批购买
Model�Y车型的刘女士则表示， 夏季充满电
续航可以开到490公里左右，冬季续航也就在
400公里左右。“冬季差不多续航打折在7-8
折。”她说。

事实上， 冬季续航里程打折已成为新能
源汽车的“通病”。据统计，65%以上的车主认
为自己的纯电动车型冬季掉电超过20%，其
中20%的车主认为车辆掉电超过40%。 这背
后， 与动力电池在低温状态下的工作性质有
关。数据显示，气温从25℃降至-20℃，动力电
池所能释放的电量会降低30%， 同时充电所
需的时间也会增加。而在车辆使用空调时，纯

电动汽车续航里程也会减少17%。 中国汽车
流通协会专家委员会成员颜景辉表示：“冬季
时， 纯电动汽车需要牺牲一部分电量为暖风
制热， 同时动力电池自身也需要一定温度才
能维持续航里程消耗， 因此导致车辆耗电量
进一步增加。”

充电时间延长

冬季新能源汽车“续航打折”“掉电快”让
车主头疼的同时，充电问题也随之而来。

数据显示，从充电次数方面，80%的车主
在夏季时单次充电间隔为3天或以上，但冬季
时车主比例降至45%。冬季，每天充电和隔天
充电的车主人数分别增加5%和30%。“冬季基
本一天充一次，有时早上出车，中午也得找地
方补能。”网约车司机田先生告诉北京商报记

者，冬季车内要开暖风，加上续航里程本身也
打折，为避免耽误乘客行程必须要及时充电。

不过，相比夏季，电动汽车在冬季也存在
充电慢的问题。“夏季快充桩30—40分钟基本
就能充好，但冬季需要1个小时左右。”一位车
主坦言。此外，由于部分车主所在小区无法安
装私人充电桩， 因此只能寻找公共充电桩充
电，冬季充电频繁加之充电速度放缓，也让充
电站前出现排队的现象。

“受小区电容量限制，所以没能安装私家
充电桩，冬季一般是两天充一次电，有时候在
公司楼下充电或公共充电桩充电。”市民王女
士告诉北京商报记者，北京降温这两天，遇到
过两次充电排队的情况，大约排了十几分钟。
降雪后的首个周末， 北京商报记者在一处停
车场内看到， 靠近停车场出口十几个充电桩
均有电动车在充电，尽管没有排队现象，但也

没有闲置的充电桩位置。
对于充电排队问题，相比城市短途驾驶，

更多车主担心长途驾驶。 本轮降雪两周后即
将迎来元旦假期，特斯拉车主方女士表示，今
年春节期间就曾遇到高速公路服务区充电排
“长龙”的情况，目前正考虑元旦出行开车还
是选择高铁。

技术提升破解“焦虑”

冬季续航打折、充电慢等问题依旧存在，
但北京商报记者在采访中发现， 不少消费者
对于近两年纯电动车的进步也明显认可。

一位纯电动车主告诉北京商报记者：“七
年前购买的纯电动汽车续航里程也就300公
里，冬季开暖风只能时开时关。去年换车后，
虽然冬季续航里程仍会打折， 但由于整体续

航里程提升，加之充电设施逐渐完善，城市通
行基本不会产生焦虑。”

数据显示，今年前11个月，新能源汽车销
量达830.4万辆。同时，来自乘用车市场信息联
席会的数据显示，今年11月新能源乘用车国内
零售渗透率首次突破40%。目前，在技术端，不
仅车企持续提升纯电动汽车的“三电”技术，相
关部门也对新能源车提出更高要求。 工信部、
财政部、税务总局等三部门近日联合发布《关
于调整减免车辆购置税新能源汽车产品技术
要求的公告》（以下简称《技术要求公告》）明确
2024年后新能源汽车减免车辆购置税政策适
用的技术要求、过渡期政策，并更新相关标准
和企业要求。工信部装备工业一司相关负责人
在解读中提到，此次《技术要求公告》主要有三
个方面的调整：一是提高整车能耗、续驶里程、
动力电池系统能量密度等现有技术指标要求，
优化和补充了燃料电池汽车纯氢续驶里程、系
统额定功率、 燃料电池启动温度等指标要求；
二是新增低温里程衰减技术指标要求；三是明
确了换电模式车型相关要求。“目前纯电动乘
用车的续航里程总体在向长续航逐步提升，今
年以来续航高于500公里、600公里的纯电动
汽车产品数量持续提升。” 乘用车市场信息联
席会秘书长崔东树表示。

此外，在电池和基础设施方面，相关企业
也加快推进。今年11月，蔚来与长安、吉利先
后达成换电方面的合作协议， 开始向其他品
牌开放换电。 业内人士认为：“这将有利于更
多的消费者补能，尤其是在冬季。一旦换电站
能够大规模铺开， 消费者将能节省充电时
间。”在电池研发方面，今年8月，宁德时代发
布行业首款磷酸铁锂4C超充电池———神行。
据悉，“神行” 超充电池能够做到充电10分钟
续航400公里。宁德时代相关人士表示，宁德
时代在“神行” 系统平台上采用电芯温控技
术， 低温环境下可以快速加热到最佳工作温
度区间， 即使在-10℃低温环境下也可实现
30分钟充至80%， 而且在低温亏电状态下零
百加速不衰减。

北京商报记者 刘洋 刘晓梦/文
视觉中国/图

展望旅游业

2024

文化/旅游


