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“培训贷”暗礁
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“我来面试找工作，却莫名其妙办上了贷款。”近日，来自上海的求职者张雷（化名）向

北京商报记者“大吐苦水”。据他描述，自己接到了某公司的电话邀约面试，而到现场后

却发现，对方实际是在推销自己的“求职培训课程”，并声称“培训后包就业”。然而，看似

轻松的求职之路背后，1万多元的培训费用把面试者们吓得不轻。 经历一系列宣传“轰

炸”后，张雷通过一平台签下了分期支付培训费用的合同。让他没想到的是，一笔消费贷

款随之而来……

北京商报记者在网络平台注意到，类似的投诉不胜枚举。培训机构采用了怎样的话术？

他们与众多网贷平台是否有关联？消费者该如何维权？随着记者的调查深入，“培训贷”套路

逐渐清晰。

2023年7月末，在招聘软件上经历了几轮海
投无果的毕业生张雷正为自己的第一份工作发
愁。一通来自“沃丁慧科”公司的电话给张雷带
来了希望，经过沟通，对方向自己邀约电商运营
专员岗位面试。告知地址、联系人、短信通知，一
切看似正规合理。“可我并没有投递过这家公
司，也从没听说过他们。”事后回忆起，张雷才恍
然大悟。

来到面试地点后， 对方以工作经验不足、学
习提升为由，向张雷提出参加公司内部的培训课
程，并承诺培训结束后，不仅会有知识技能掌握，
还会安排对应岗位工作。“他们说电商运营行业
前景特别好，培训出来肯定能找到工作，工资也
不低。”张雷说道。出于对岗位的期待和求职的渴
望，张雷留下来参加了课程。

然而两天的课程结束后，培训机构的“野心”
开始展现。据张雷描述，机构向自己说明培训费用
将在日后的每月工资中扣除， 随后引导自己在小
程序签署分期支付服务协议。在这份协议中，上海
欧乐宝科技有限公司（以下简称“欧乐宝”）提供为
期1个月的电商运营实训产品，总计费用为16500
元，分15个月支付完成，另有违约金165元。

不久后，培训机构又告知张雷将协议签署转
到了微信服务号中的“梦享合约”平台。在这其
中，培训费用稍稍“打折”，又被拆分为两笔，一笔
为5000元的“先用后付”订单，15个月结清，另一
部分则是9000元的分期个人消费贷款。

这笔借款为银行的消费贷， 分12期还款，利
率为7%，通过“融易分期”手机应用软件执行。值

得注意的是，该笔贷款的收款账户名即为欧乐宝
公司的法人，也就是说，放款直接入培训机构账
户，而由学员偿还贷款以抵扣“学费”。

对于这笔突如其来的贷款，张雷表示自己并
不知情。他向北京商报记者表示，在平台“申请签
约”时，会填写一个培训机构提供的代码，点击申
请后会有电话确认，不久后，“贷款就下来了”。

“要知道是贷款， 我肯定不去培训了啊。”张
雷无奈地说道。最令他生气的是，培训内容敷衍
了事，当然，承诺的所谓“包就业”也是子虚乌有。

无独有偶，下一批次参加培训的应届毕业生
王朔（化名）也遭遇了类似的套路。不同的是，这
笔贷款偿还学费的方式变成了信用卡分期。“他
们说办信用卡的话费用会优惠，拉来了银行工作
人员到场办理。”

王朔最终办理了信用卡分期业务，年化利率
18.25%，日利率0.05%。在他的还款设定中，需按
期还款，无法提前结清。叠加了“办卡优惠”，原价
16500元的培训费用减免到了10500元。

李楠（化名）同样是众多在招聘软件上求职
的一员。一则由达内时代科技集团有限公司（以
下简称“达内教育”）发布的招聘信息显示，报名
培训后可推荐就业该文职运营岗。

来到培训现场， 李楠被要求下载融易分期
App办理贷款支付学费2万余元，并得到承诺“七
天内随时可退”。 这笔贷款同样是银行消费贷，年
利率7%，收款账户即为“达内时代科技集团有限
公司”。而李楠的还款方式为“6+12定制计划”，前
6期仅归还借款利息，剩余借款12期为等额本息。

面试变培训“分期付款”变贷款

发现课程效果不佳后，李楠向达内教育提出履行“七天内
退款”的约定。但被告知需等半个月后机构账户收到贷款，并需
领导签字审批。经过交涉，机构最终为李楠办理贷款结清。

“其实机构就是利用了我们的侥幸心理， 目标是类似于中
专、大专生这样的群体，渴望改变自己来让生活更好。”回忆起
这一个月的波折，李楠总结道。若不是自己坚持要求退款，差点
就要背上债务。

而与消费者说法相反的是，培训机构对自身诱导行为连连
否认。在接受北京商报记者采访时，欧乐宝公司高层管理人员
坚决否定了“诱导消费者贷款、办信用卡”的说法。同时，该高管
表示，欧乐宝此前曾与向张雷、王朔发面试邀请的“沃丁公司”
有过合作， 欧乐宝向沃丁新员工提供电商技能的咨询服务。但
是，这种“服务”为一年前提供，目前已没有相关业务开展。截至
记者发稿，未获达内教育方面回复。

北京商报记者注意到，近年来尤其每到求职季，类似的投
诉在网络大量涌现。这类培训贷“野火烧不尽，春风吹又生”。从
投诉对象来看，涉及的培训机构可谓是五花八门，除了市场大
热的电商、IT行业，还有针对画画、烘焙、动漫等的“培训”。不
过，类似投诉皆指向培训机构与几家网贷平台的“联系”，面对
涉世未深、急于找工作的应届毕业生诱导贷款。

那么，在这一过程中，签约贷款的平台该负怎样的责任？在
王德怡看来，若平台提供分期服务，本身没有违法之处，但需要
注意的是，网贷机构在操作时是否尽到审查义务。

面对北京商报记者的采访，“融易分期”运营主体“北京融
联世纪信息技术有限公司”方面表示，张雷、李楠的两笔贷款流
程透明，注重合规及消费者权益保护，在贷款申请、审批、结清
全流程中均会对用户通过短信的方式进行充分的风险提示与
信息告知，不存在诱导性信息或行为。

李亚指出，首先应当明确平台在此类交易中是单纯的网络
服务提供者还是与培训机构互为利益共同体。如果平台作为网
络服务提供者，便具有对商家资质相应的审查注意义务和对消
费者进行风险提示的义务。 如果平台与培训机构存在利益关
联，从中直接获取经济利益，那么其对此种交易应当承担相应
的法律责任。

消费金融专家苏筱芮同时提到，从贷款过程来看，消费
金融机构或纵容了场景方的不当营销，对金融消费者的合法
权益造成损害。

“应届生因为缺乏社会工作经验又求职心切， 通常会成为
机构首选的对象。”李亚坦言，当今求职市场鱼龙混杂，行政监
管机构和公安机关难以做到线上线下的全方位监管。

正如李亚所述， 监管主体的交叉复杂增加了乱象治理难
度。王德怡也表示，此类交易之所以屡禁不止，主要在于监管
单位涉及到教育、市场监管、金融等多方面行政主管单位，容
易政出多门，难以形成合力；只有形成联合监管，才可能提升
监管效果。

苏筱芮进一步提出，培训贷涉及资金方与场景方，需要
分别进行规范。资金方角度，需要持牌金融机构建立健全金
融营销宣传内控制度， 并加强对业务合作方的行为监督；场
景方角度，亦需审查场景方基本资质，例如教育培训机构应
当具有基本的办学许可证，无证无照培训机构应由教育部门
取缔。

而对于消费者来说，更需要仔细甄别，评估产品价值与自
身贷款意愿，勇敢说“不”。在找工作时，同时要警惕形形色色
的求职陷阱，一旦发觉受骗，要第一时间拿起法律的武器维
护自己的合法权益。此外，北京商报记者针对这一情况致电
上海市市场监督管理局，对方提醒到，消费者可向12315进
行投诉。

北京商报记者 岳品瑜 董晗萱

培训机构、网贷平台 谁该负责

1万多元的培训费用并不是小数目， 张雷等
人为何还是被卷入其中？事实上，在多位培训参
与者眼中，培训机构更多打着“擦边球”，丰富的
营销话术让人“糊里糊涂”。

“工作人员会各种说好话， 一直强调电商行
业前景好，找到工作后这笔学费就赚回来了。”张
雷坦言，从参加面试到还款订单的落成，都感觉
像被“牵着鼻子走”。经融易分期平台核实，确有
向用户发送短信进行提醒，不过对于从未办理过
贷款的张雷来说，并没有核查的意识。

在张雷看来，“梦享合约”上点击申请过后的
一通电话确认更像是“走个过场”。“机构工作人
员会在旁边教你怎么应对资金用途这些问题。问
培训几天了，会让你回答一个月；问有工作吗，会
让你说已找到、有收入，社保几个月后会交。”

张雷的观点也是众多参与培训的学员的共
同主张：且不说高昂培训费用下，承诺服务未达
成，培训机构对自身的含糊其辞、反复诱导更令
人恼火。付多少学费、采取怎样的分期方式组合，
均由培训机构决定，也正因如此，“稀里糊涂背上
一年的贷款”让不少受害者直呼“退钱”。

“推测培训机构的目的是赚取高额培训费，
并与部分平台合作赚取业务提成。” 北京寻真律
师事务所律师王德怡分析道，部分培训机构的资
质、商业信用很可能名不副实。

而这样的“合作”在市场中似乎成为了一种
普遍现象。另外部分消费者即使清楚自身在办理
贷款或信用卡分期，出于培训方给出的“学费优
惠”还是进行了操作。

王朔回忆到，培训过程中，工作人员会分别
找学员谈话，如果同意办信用卡，每人优惠力度
也不一样。“他说办卡分期之后只要12500元，我

说不愿意，他又说可以再优惠1000元，我还说不
行，他最后降到10500元。”在这样的“谈判”下，
王朔不得不接受对方提出的方案。

为验证培训机构与消费者的沟通方式，北京
商报记者以求职者身份咨询达内教育。官网主页
显示，达内教育为美股上市公司。拥有12大互联
网行业热门IT培训课程。浏览产品过程中，客服
弹窗随之“消息轰炸”：“课程紧跟企业需求，双师
实战教学，分级培优”“留个联系方式，给你发送
一份详细的资料”……

致电后，客服询问了年龄与学历并向北京商
报记者推荐了细分培训课程的工作人员。 在这
里，记者听到了熟悉的“台词”：“提升实战经验，
培训结束后可以帮你找工作。”工作人员还说道：
“不用担心就业问题， 来这里培训也是为了拿更
高的薪水，要对自己有更高的要求，努力向我们
‘明星就业学员’的方向发展……”

而被问及培训费用缴纳方式，工作人员表示
有两种选择———一次性缴纳结清或是办理分期
贷款， 即6+12的还款模式。“我们培训学校相当
于您的担保人， 根据您的情况向银行申请贷款，
前6个月只需付1%的利息，基本没有负担。整体
学费上如果通过贷款方式我们会给8.5折的优
惠。”不过这名工作人员也强调，在申请贷款过程
中，不能保证“白户”“黑户”的成功办理，会遵循
银行合规流程，不会向在校学生推荐贷款。

中闻律师事务所律师李亚强调，培训机构名
为邀约面试，实则推销培训课程甚至诱骗求职者
一步步落入贷款陷阱，待求职者反应过来为时已
晚。培训机构的行为已经不单纯是民事法律所禁
止的虚假宣传、强制消费行为，甚至涉及刑事犯
罪，可能会承担刑事责任。

相似营销话术“诱导贷款”是否存在

◆第一步
招聘网站发布消息/打电话预约面试

◆第三步
前往贷款平台签约，以消费贷款抵扣万元学费

套路

话术

近期市场行情差，培训后就业方便

万元学费是次要，提升自我更关键

经济困难不用愁，办贷款学费优惠

教育、市场监管、金融多方联合监管

◆网贷平台：
履行审查义务，斩断“合作”中的不当营销

”

“

◆第二步
现场面试，提出加入培训课程，
承诺课后解决就业

◆消费者：
仔细甄别，评估意愿，量力而行

破解

类型

电商
IT

绘画

烘焙

动漫
设计

……


